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Priloha ¢. 4
Zasilatelské smlouvi C...............
SMLOUVA O ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU

Anexa 4

La CONTRACTUL DE EXPEDITIE Nr..cvevvevenneee.
Acord privind prelucrarea datelor cu caracter
personal

SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

uzaviena dle ¢l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajli a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja) (dale jen ,Natizeni“)

ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Incheiata in conformitate cu prevederile art. al 28
Regulamentul (UE) nr. 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului  privind protectia
persoanelor fizice in cea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE
(Regulamentul general privind protectia datelor
cu caracter personal) ( denumit in continuare
"Regulamentul")

1. Predmét a ucel smlouvy

1.1. Odesilatel (dale jen jako ,Spravce”) a
Coletaria (dale jen jako ,Zpracovatel” nebo
,Coletaria”) na zakladé smluvniho vztahu, jeho? je
tato smlouva pftilohou, spolupracuji v oblasti
obstarani prepravy Zasilek z Mista odeslani do
Mista doruceni, véetné provedeni dalSich ukonl
s pfepravou souvisejicich (dale jen ,,Sluzby“).

V ramci této spoluprace dochazi ¢i mize dochazet
k pfedani osobnich Gdajd Prijemcd, kdy ucel jejich
zpracovani a finanéni prostfedky (jako soucast
ceny za Sluzby na takové zpracovani) uréuje a
poskytuje Spravce a Zpracovatel osobni Udaje pro
Sprdvce ddle zpracovava, a to vyhradné za Ucelem
obstarani doruceni Zasilky dle uzaviené smlouvy se
Spravcem, a v mezich této smlouvy o zpracovani
osobnich udaja (dale jen ,,.Smlouva“).

1. Obiectul si scopul acordului

1.1 Expeditorul (denumit in continuare
,Operator”) si Coletaria (denumit in continuare
,persoana imputernicita“ sau ,Coletaria“),
parteneri contractuali, in baza Contractului la care
prezentul accord constituie anexa, colaboreaza in
vederea asigurarii transportului Coletelor de la
punctul de acces la punctul de contact, si
efectuarea altor operatiuni conexe (denumite in
continuare "Servicii").

In cadrul aceastei colaborari exista sau poate
exista un transfer de date cu caracter personal ale
Mandantilor (Destinatarilor) caz in care, scopul
prelucrarii si resursele financiare (ca parte a
pretului pentru Servicile de procesare), sunt
stabilite si furnizate de Operator. Persoana
imputernicita prelucreaza datele personale in
numele Operatorului, numai in scopul asigurarii
livrarii Coletelor in conformitate cu prevederile
contractului incheiat cu Operatorul si, in limitele
prezentului acord cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal (denumit in continuare
LAcordul”).

2. Zpracovani osobnich udaju

2.1. Coletaria vystupuje jako zpracovatel
osobnich Udajli pro spravce osobnich udaji -
Odesilatele a je pro néj oprdvnéna zpracovavat
nasledujici osobni Gdaje Prijemcu:

. jméno a pfijmeni;

° kontaktni udaje

2. Prelucrarea datelor cu caracter personal

2.1 Coletaria actioneaza ca o persoana
imputernicita sa prelucreze date cu caracter
personal pentru Operatorul de date cu caracter
personal — Expeditorul si este autorizat sa
prelucreze urmatoarele date cu caracter personal
ale destinatarilor
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adresa

e-mailova adresa;
telefonni &islo;

¢. prikazu

. informace o
v nezbytném rozsahu
(dale jen ,,Osobni udaje”)
2.2, Zpracovatel pro spravce nezpracovava
zadné zvlastni kategorie osobnich udaja.

2.3. Zptistupnéni Osobnich Gdajd probiha tak,
Ze Zpracovatel =zajisti Spravci pfistup do
Informacniho systému, ve kterém je umisténa
databaze urcenda pro shromaidovdni vyse
uvedenych Osobnich Gdajd za Gcelem umoznéni
poskytnuti Sluzeb.

2.4, Spravce do Informacniho systému spolu s
vloZzenim elektronickych dat o Zasilce uvede také
Osobni Udaje, které jsou pro umoznéni
poskytovani Sluzeb Zpracovatelem nezbytné.
Zpracovatel zpfistupni Spravci pfistup do rozhrani
Informaéniho systému na zakladé provedeni
registrace pres rozhrani umisténé na webové
adrese https://www.coletaria.ro/login

2.5. Zpracovatel osobni Udaje zpracuje pouze
za Ucelem umoznéni poskytnuti SluZeb. Spravce je
opravnén rozsifit uUcel zpracovani v souladu se
zdkonem, kdy pokyn k dalSimu zpracovani lze
Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou —za tu
se povazuje rovnéZz e-mailovd komunikace
smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

O O O O

identifikaci zasilky

* numele si prenumele;
e date de contact

o adresa

o adresa de e-mail;

o humarul de telefon;

o numarul Cl
e informatiile  absolut
identificarea coletului
(in continuare "Date personale")
2.2 Persoana imputernicita nu prelucreaza pentru
Operator nici o categorie specifica de date cu
caracter personal.
2.3 Punerea la dispozitie a datelor cu caracter
personal se realizeaza prin acordarea accesului la
Sistemul informatic,in care este stocata baza de
date ce centralizeaza datele personale mentionate
anterior pentru a face posibila furnizarea
Serviciilor.
2.4 Operatorul introduce in sistemul informatic,
impreuna cu datele electronice privind coletul, si
datele personale ce sunt absolut necesare pentru
furnizarea serviciului. Imputernicitul va da
posibilitatea Operatorului de a accesa sistemul
informatic in baza inregistrarii in interfata de
inregistrare situata pe Web la
https://www.coletaria.ro /login
2.5 Persoana imputernicita prelucreaza datele cu
caracter personal numai in scopul furnizarii
serviciilor. Operatorul este autorizat sa extinda
scopul prelucrarii, in conformitate cu legea, caz in
care instructiunile de procesare pot fi comunicate
numai in scris — 0 asemenea comunicare, este
considerata si comunicarea prin e-mail adresata
persoanelor abilitate.

necesare pentru

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Zpracovatel se zavazuje  pfijmout
technickd, organizacni a jind opatfeni, jez maji
zamezit neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k Osobnim udajlm, jejich zméné, zniceni,
ztraté C¢i jinému neopravnénému nakladani
s Osobnimi Udaji. Zpracovatel se zavazuje
zejména:

a) pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy
pristupy do PC budou zndmy pouze Zpracovateli;
b) pouzivat  zabezpeceny pfistup do
databaze osobnich udajd, pristupy je povinen

3. Drepturile si obligatiile partilor contractante.
3.1. Persoana imputernicita se angajeaza sa
adopte masurile tehnice, organizatorice si de alta
natura concepute pentru a preveni accesul
neautorizat sau accidental la datele personale,
modificarea lor, distrugerea, pierderea sau o alta
utilizare neautorizata a datelor cu caracter
personal. Persoana imputernicita se angajeaza in
special sa:

a) utilizeze acces securizat la PC, parolele de acces
la PC vor fi cunoscute doar de Persoana
imputernicita;
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Zpracovatel zadavat tak, aby nebyly zobrazeny,
neukladaly se, nebyly zptistupnény treti osobé;

c) uzivat vhodné prostfedky zabezpeceni,
napt. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potiebné
prostiedky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani
a datech;

d) neumoznit pristup kuddajim tretim
osobdm, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy;

e) dodrZovat mi¢enlivost ohledné udaju.
3.2 Zpracovatel se zavazuje taktéz:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze v takové
podobé, v jaké mu byly pfedany Spravcem;

b) zpracovavat pouze Osobni Udaje za

ucelem vymezenym touto Smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucely;

c) nesdruzovat Osobni Udaje, které byly
ziskany k rozdilnym ucelim;
d) uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu,

ktera je uvedena vinformacni povinnosti nebo
v souhlasu Pfijemce, neni-li to vrozporu se
Zpracovatelovymi opravnénymi zajmy.

3.3. Zpracovatel i Spravce jsou povinni zajistit,
aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem
povérené ke zpracovani Osobnich ddajd tyto
zpracovavaly jen vrozsahu a za ucelem dle této
Smlouvy a dle Nafizeni.

3.4. Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce
opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit
Osobni udaj dle pokynu Spravce bez zbytecného
odkladu od takové vyzvy.

3.5. V pfipadé, Ze ndmitka subjektu Gdaja dle
¢l. 21 odst. 1 Nafizeni uréend Zpracovateli bude
shleddna opravnénou, zavazuje se Zpracovatel
odstranit neprodlené od pisemné vyzvy Spravce
zavadny stav. Za pisemnou se povaZzuje rovnéz
emailovd komunikace stran.

3.6. Zpracovatel je povinen pfi plnéni
povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou
péci, ridit se pokyny Spravce a jednat v souladu se
zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce
porusuje povinnosti Spravce uloZzené Natizenim, je
povinen tuto skutecnost Spravci neprodlené
oznamit.

3.7. Spravce souhlasi s tim, Ze Zpracovatel je
opravnén povéfit zpracovanim osobnich udajd
dalsiho zpracovatele bez dodatecného vyslovného

b) utilizarea de acces securizat la baza de date cu
caracter personal, Imputernicitul este obligat sa
seteze accesul in asa fel incat sa nu apara, sa nu se
inregistreze, sa nu fie accesibil tertilor;

c) sa foloseasca mijloace adecvate de securitate,
spre ex. criptarea sau alte mijloace adecvate si
necesare, intotdeauna in functie de operatiune si
date;

d) sa nu permita accesul la date tertilor, in cazul in
care aceast acces nu este aprobat in scris de catre
Operator sau nu decurge din prezentul acord;

(e) mentinerea confidentialitatii datelor.

3.2. Persoana imputernicita se angajeaza de
asemenea:

a) sa prelucreze date cu caracter personal numai
in forma in care au fost transmise de Operator;

b) sa prelucreze date cu caracter personal numai
in scopul definit de prezentul acord, si numai in
masura necesara pentru realizarea acestui scop;
c) sa nu asocieze date personale care au fost
obtinute in scopuri diferite;

d) sa pastreze datele cu caracter personal numai
pentru momentul in care este mentionata in
obligatile de informare sau in acordul
Destinatarului, daca nu este contrar intereselor
legitime ale persoanei imputernicite.

3.3 Persoana imputernicita si Operatorul au
obligatia de a se asigura ca angajatii lor si alte
persoane desemnate de Persoana imputernicita
sa prelucreze datele cu caracter personal, le
prelucreaza numai in masura si in scopul prevazut
de prezentul acord si in conformitate cu
prevederile Regulamentului.

3.4 Persoana imputernicita se angajeaza, ca la
solicitarea Operatorului, sa corecteze, sa
actualizeze, sa stearga sau sa porteze datele cu
caracter personal in conformitate cu instructiunile
Operatorului, fara intarzieri nejustificate, la
momentiul primirii solicitari.

3.5 In cazul in care obiectiile persoanei vizate cf.
art. 21 alin. 1 al Regulamentului adresate
Operatorului vor fi justificate, persoana
imputernicita se angajeaza sa elimine imediat
dupa solicitarea scrisa a Operatorului, eroarea . Se
considera comunicare in scris si comunicarea
partilor prin e-mail.

3.6 Persoana imputernicita este obligata sa
indeplineasca obligatiile contractuale cu diligenta
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konkrétniho  povoleni Sprdvce (dale jen
,Podzpracovatel”).
Vsichni Podzpracovatelé zpracovavaji Osobni

Udaje Prijemcli pouze v minimalnim rozsahu, ktery
je nezbytny pro naplnéni smlouvy - tedy obstarani
a poskytnuti Sluzby. Pokud je to mozné, pracuji
Podzpracovatelé misto Osobnich udajli pouze
s pseudonymizovanymi osobnimi udaji slouzici
k identifikaci Pfijemce, jako je napf. pfidélené Cislo
Zasilky.

Ma-li Zasilka Misto doruéeni mimo uUzemi EU,
souhlasi Odesilatel s predanim Osobnich ddajl
Podzpracovateli se sidlem mimo Uzemi EU.

Zpracovatel momentdlné vyuzivda nasledujici
Podzpracovatele:

a) subjekty, které jsou oznaceny jako
Spolecni spravci v ¢l. 10.1 Podminek;

b) Informacni systém provozovany
spole¢nosti packeta s.r.o., IC: 03672395;

c) Dopravce, jejichz sluzby jsou potifebné pro
poskytovani jednotlivych Sluzeb;

d) Vydejni mista (seznam konkrétnich

vydejnich mist dostupny zde), jejichz sluzby jsou
potiebné pro poskytovani Sluzeb;
e) Dalsi podzpracovatelé, jejichz vyuZiti je
potiebné pro poskytovani Sluzeb.

Zpracovatel informuje Sprdvce o veskerych
Podzpracovatelech, které zamysli  povéfit
zpracovanim osobnich Gdaji a poskytne tak
Spravci prilezitost vyslovit vGc¢i pfijeti téchto
Podzpracovatelll namitky.

Nevyjadri-li  Sprdvce  své  ndmitky  vadi
Podzpracovatelllim, je Zpracovatel opravnén
Podzpracovatele zpracovanim osobnich udaja
povérit. Namitky je Spravce opravnén vyjadfrit jen
do predani Zasilky kobstarani prepravy
Zpracovateli a vyjadieni namitek dle predchozi
véty ma stejné ucinky jako odstoupeni od smlouvy
ze strany Sprdvce ve vztahu ke konkrétni Zasilce,
které se namitky vici Podzpracovatellm tykaiji.
Pokud Zpracovatel zapoji Podzpracovatele, aby
proved| urcité cinnosti zpracovani, musi byt
tomuto Podzpracovateli uloZzeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich

profesionala, sa urmeze instructiunile
Operatorului si sa actioneze in conformitate cu
interesele Operatorului. Daca Persoana
imputernicita constata ca Operatorul incalca
obligatiile impuse prin Regulament operatorului,
este obligata sa notifice imediat acest fapt
Operatorului.

3.7 Operatorul este de acord ca Persoana
imputernicita sa fie autorizata sa delege
prelucrarea datelor cu caracter personal catre o
alta persoana imputernicita , fara un accord
expres suplimentar al Operatorului (denumita in
continuare ,,sub-imputernicit,,).

Toti sub-imputernicitii prelucreaza datele cu
caracter personal ale Destinatarilor numai in
masura minima necesara pentru indeplinirea
contractului - asigurarea si furnizarea de
serviciilor. Daca este posibil, subcontractorii vor
prelucra numai date personale pseudonimizate
utilizate pentru identificarea destinatarului, ca, de
exemplu numarul alocat al coletului.

In cazul in care punctul de contact este in afara UE,
Expeditorul este de acord cu transferul datelor cu
caracter personal subcontractorilor cu sediul in
afara UE.

In prezent, Imputernicitul utilizeaza urmatorii
subcontractori:

(a) entitatile desemnate ca Operatori asociti la
articolul 10.1 din Conditii;

b) Sistemul informatic operat de societatea Paketa
srl, Numar de identificare: 03672395;

(c) transportatorii ai caror servicii sunt necesare
pentru furnizarea Serviciilor;

d) Punctele de contact ( lista concreta a punctelor
de contact este disponibila aici), ale caror servicii
sunt necesare pentru furnizarea de servicii;

e) Alti subcontractori a caror utilizare este
necesara pentru furnizarea Serviciilor.

Persoana imputernicita informeaza Operatorul
despre orice subcontractor caruia intentioneaza
sa ii incredinteze prelucrarea datelor cu caracter
personal, oferind astfel Operatorului posibilitatea
de a obiecta impotriva cooptari acestor
subcontractori.

In cazul in care Operatorul nu-si exprima obiectiile
fata de subcontractori Persoana imputernicita
este autorizata de a delega prelucrarea datelor cu
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udaja, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé a
v Nafizeni. Neplni-li uvedeny Podzpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany udajl, odpovida

Spravci za  plnéni  povinnosti dotéeného
Podzpracovatele Zpracovatel.
3.8. Zpracovatel se zavazuje poskytnout

Spravci veskeré informace potiebné k dolozZeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené touto
Smlouvou nebo Nafizenim tykajici se osobnich
udaja.

3.9. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si
vzajemné vesSkerou potfebnou soucinnost a
podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni
realizace této Smlouvy, a to zejména v pfipadé
jednéni's Uradem na ochranu osobnich Gdajd nebo
s jinymi vefejnopravnimi orgdny.

caracter personal. Operatorul are dreptul de a-si
exprima obiectiile numai pana la momentul

predarii  coletului, in vederea asigurarii
transportului Persoanei imputernicite si
exprimarea obiectiilor descrisa mai sus are

aceleasi efecte ca renuntarea la contract de catre
Operator in cea ce priveste coletul in cauza , la
care se refera obiectiile legate de subcontractor.
In cazul in care Persoana imputernicita implica
subcontractorul in efecturea anumitor activitati
de prelucrare subcontractoului ii vor fi impuse
contractual aceleasi obligatii de a proteja datele cu
caracter personal ca si cele prevazute in prezentul
acord si in Regulament. In cazul in care
subcontractorul nu-si indeplineste obligatiile in
privinta protectiei datelor , raspunde in fata
Operatorului pentru indeplinirea obligatiilor
subcontractorului Persoana imputernicita.

3.8 Operatorul se angajeaza sa furnizeze
Persoanei imputernicite toate informatiile
necesare pentru a demonstra ca si-a indeplinit
obligatiile prevazute de acord si de Regulament cu
privire la datele cu caracter personal.

3.9 Partile contractante se angajeaza sa-si
furnizeze reciproc toata asistenta si documentatia
necesara pentru a asigura punerea in aplicare
armonioasa si eficienta a prezentului acord, in
special in cazul discutiilor cu Oficiul pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, sau cu alte
organisme publice.

4, Micenlivost

4.1. Zpracovatel se zavazuje zachovdvat
mlcenlivost o zpracovdvanych Osobnich udajich,
zejména je nesmi zverejnovat, Sifit, ¢i preddvat
dals$im osobdm mimo osoby v zaméstnaneckém
poméru se  Zpracovatelem nebo  jinym
opravnénym osobam, jeZ jsou zpracovanim
Osobnich udajli povéreny. Zpracovatel je povinen
zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné
opravnéné osoby dodrzZovali zavazek miéenlivosti.
Tato povinnost Zpracovatele trvd i po skonceni
tohoto smluvniho vztahu. Zpracovatel je dale
povinen zachovavat mlcenlivost o bezpecnostnich
opatrenich pfijatych k zabezpecdeni ochrany
osobnich Udaji, a to i po skonceni tohoto
smluvniho vztahu.

4. Confidentialitatea

4.1 Persoana imputernicita se angajeaza sa
pastreze confidentialitatea datelor cu caracter
personal prelucrate, si, in mod special, nu are
dreptul de a le face publice, distribui sau
transmite altor persoane cu exceptia angajatilor
Persoanei imputernicite sau a altor persoane
autorizate care sunt insarcinate cu prelucrarea
datelor cu caracter personal. Persoana
imputernicita este obligata sa se asigure ca
angajatii sai si alte persoane autorizate vor
respecta obligatia de confidentialitate. Aceasta
obligatie a Persoanei imputernicite persista si
dupa incheierea acestei relatii contractuale.
Persoana imputernicita are, de asemenea,
obligatia de a pastra confidentialitatea cu privire
la masurile de securitate luate pentru a proteja
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datele cu character personal, si dupa incetarea
relatiei contractuale.

5. Odpovédnost

5.1. Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti
zalozené Smlouvou nebo Natizenim, odpovida za
veskerou Skodu jim zavinénou. Zpracovatel
odpovidd i za Skodu zplsobenou porusenim této
Smlouvy zaméstnanci Zpracovatele.

5. Raspunderea

5.1 In cazul in care Persoana imputernicita isi
incalca obligatiile ce ii revin in temeiul Acordului
sau al Regulamentului, acesta raspunde pentru
orice prejudiciu cauzat de aceasta incalcare.
Persoana imputernicita este, de asemenea,
responsabila pentru orice daune cauzate de
incalcarea prezentului Acord de catre angajatii sai.

6. Trvani Smlouvy

6.1. Tato Smlouva je U¢innd po dobu ucinnosti
smlouvy, jejiz je tato Smlouva pfilohou.

6.2. V pfipadé jakéhokoliv ukonceni této
Smlouvy ¢i ukonéeni zpracovani Osobnich udaju je
Zpracovatel povinen provést likvidaci Osobnich
udajli, které mu byly poskytnuty na zakladé této
Smiouvy.

6.3. Odesilatel bere na védomi, Ze Zpracovatel
je opravnén si dané Osobni Udaje Pfijemcu
uchovavat po dobu 3 let od jejich vlozeni do
Informacniho systému za uc¢elem obrany jeho prav
a povinnosti. Takové uchovani umoznuje ¢l. 6 odst.
1 pism. f) Nafizeni. Proti takovému zpracovani ma
Pfijemce dle ¢l. 21 Nafizeni vznést namitku na
kontaktni adresu Zpracovatele........ccceceeueeneues

6. Durata acordului

6.1. Prezentul acord este in vigoare in perioada in
care este in vigoare si Contractul la care prezentul
acord constituie anexa.

6.2. In cazul incetarii prezentului acord sau
incetarea prelucrarii datelor cu caracter personal
Persoana imputernicita este obligata sa caseze
datele personale ce i-au fost furnizate in temeiul
prezentului acord.

6.3 Expeditorul a luat la cunostinta faptul ca
Persoana imputernicita are dreptul de a pastra
datele cu caracter personal timp de 3 ani de la data
introducerii lor in sistemul informatic in scopul
apararii drepturilor si obligatiilor sale. Aceasta
mentinere este permisa de prevederile articoluli 6
alin. (1) lit. f) al Regulamentului. Impotriva acestei
prelucrari destinatarul are dreptul de a ridica
obiectii in temeiul art. 21 din Regulament la
adresa de contact a Persoanei imputernicite:




