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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Packeta Hungary Kft. (tovabbiakban: Packeta vagy
Szolgaltatd) altal a postai szolgaltatasokrél sz6lo 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.)
rendelkezéseinek megfeleléen végzendd postai szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit (a
tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

1. Fogalmi meghatarozasok a Posta tv. alapjan

Ertéknyilvanitas-szolgaltatas: jarulékos szolgaltatasnak minésiilé postai tdbbletszolgaltatas, amely
alapjan Szolgaltatét a kdnyvelt kildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért a
feladd altal a feladaskor - a Kuldemény tartalmanak értékeként - meghatarozott 6sszeg erejéig terheli
kartéritési felelésség;

Konyvelt Kiildemény: olyan Kildemény, amelynek felvételét Szolgaltatd irasban vagy mas bizonyithaté
modon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevével az erre szolgald okiraton, vagy az alairast rogzité
vagy a jogosult atvevé személyét azonositd egyéb technika alkalmazasaval elismerteti;

Kézbesités: Szolgaltatd altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a Kildemény Szolgaltatd
halézatabdl, illetve személyes felligyelete aldl az atvételre jogosult személy részére térténd atadassal vagy
egyéb, a Kuldemény kézbesitésére alkalmas helyszinre torténd szallitassal kikerl;

Kiildemény: a jelen ASZF vonatkozasaban, tdémeg- és mérethataroknak megfelelé — a kiildeményen,
annak burkolatan vagy az ahhoz tartozé listan (a tovabbiakban: Fuvarlevél) megcimzett — kiildemény.

Kiilfoldi Csomag/Kiildemény: olyan kiildemény, melynek kézbesitési cime Magyarorszag teriletén kivl
talalhato.

Nyomon kovetheté kezelés: a Szolgaltatdé altal alkalmazott technolégia, amellyel Szolgéltatdé a
Kildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezhet6 informacioként vagy elektronikus
hirkdzlési halézat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt széveges Uzenetben Kildeményenként
tajékoztatast ad legalabb a Kildemény felvételének helyérél és datumardl, a kézbesitésének datumaral,
az atvételi jogosultsag alapjardl vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a Kuldemény tovabbi
kezelésérdl;

Postai kozrem(ikodd: a Szolgaltatd altal a Kildemények meghatarozott kdzigazgatasi terileten térténd
felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, szallitdsahoz és kézbesitéséhez egylttesen vagy e
résztevékenységek barmelyikének o6nallé végzéséhez szolgaltatasi koncesszids szerz8dés vagy a
tevékenység ellatasara iranyuld egyéb tipusu szerzddés alapjan igénybe vett gazdalkodé szervezet;

Utanvétel-szolgaltatas: az a - Kényvelt Kildeményekhez igénybe vehetd - tébbletszolgaltatas, amelynek
teljesitése soran a Szolgaltatd a Kildeményt a feladé altal meghatarozott 6sszeg készpénzben vagy egyéb
modon torténé beszedését kdvetben kézbesiti, és az igy beszedett dsszeget a cimzett megbizasabdl a
felad6 részére a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 6. § (1) bekezdésében meghatarozott valamely pénzforgalmi szolgaltatas keretében
juttatja el.

A jelen ASZF mellékletét képezik az alabbiak:

1. sz. melléklet — Teljes Arajanlat

sz. melléklet — Csomag felcimkézés szabalyai, az atvev8hely adatainak frissitése

sz. melléklet — Bankkartyas fizetési feltételek

sz. melléklet — Adatfeldolgozoi szerz6dés

sz. melléklet - A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok

sz. melléklet — Jelzésminta

sz. melléklet - Valutavaltasi szabalyzat

sz. melléklet - Utmutaté a szabalyos csomagolashoz és a csomagok paramétereihez

N R~LDN
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2. A szerzodo felek

2.1. A Szolgaltaté
Packeta Hungary Kft. a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal a 01-09-202186 cégjegyszékszamon
nyilvantartott gazdasagi tarsasag.

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban. Postatv.) 8.
§ (1) bekezdésének d) pontja szerint egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai
szolgaltatas Magyarorszag teruletén, tovabba Magyarorszagon feladott Kuldemények kézbesitése a
Teljes Arajanlatban foglalt orszagokba. Ennek megfeleléen a Packeta Hungary Kft. postai szolgaltatonak
mindsul.

Székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.

Az ligyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefon: 061-400-8806

E-mail: info@packeta.hu

Honlap: www.packeta.hu

Telefon: 061-400-8806

Nyitvatartasi id6: H-P 08:00-16:00

Ugyfélszolgalat: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.
Telefonos ugyfélszolgalat elérhetésége: H, K, Sz, P 8.00-18.00, CS: 8.00- 20.00
Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.

Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

A Posta tv. alapjan a Packeta Hungary Kft. az alabbi, specialis tobbletszolgaltatast nyujtja:
a) a Kildemény nyomon kovethetd kezelése;
b) utanvét-szolgaltatas;
c) értéknyilvanitas szolgaltatas;
d) reklamacids asszisztens szolgaltatas.

A Szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltato kdzremiikodoket is igénybe vesz, melyrél bévebben az
Ugyfél a Honlapon és az Adatkezelési Tajékoztatoban tajékozédhat.

2.2. Az Ugyfél

Ugyfél: jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
Feladé és Cimzett, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt esetben
egyedi szerz8désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast. A szerz6déses kapcsolat
fennallasatol fuggetlenil a Szolgaltatd Ugyfelének tekinti tovabba azt a személyt, aki/amely eljarast indit,
illetéleg Szolgaltatéval szemben igényt érvényesit.

Felad6: Az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag vagy egyeb szervezet, aki a Szolgaltato logisztikai szolgaltatasait igénybe veszi és a szallitando
csomagot a Szolgaltaténak kdzvetlenll, vagy az Atvevéhelyen adja le.

Cimzett: a Kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjeldlt Ugyfél,
akinek a Feladé a Kildeményt kildi.

Jogosult Atvevé: a Cimzett, illetve az &ltala meghatalmazott harmadik személy egyiittesen.
Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaro
természetes személy.
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3. A szerzbdés targya

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy az ASZF-ben és a jogszabalyokban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 méretl, tdomeg(, tartalmu és csomagolasu Kildeményeket dij fizetése ellenében
a Feladotol egy adott helyrél (a tovabbiakban: ,Feladas helye”) atveszi, tovabbitja és a Felado altal
megjeldlt cimhelyen a Cimzett, vagy jogosult atvevé részére egy masik konkrét helyre (tovabbiakban:
.Kézbesités helye”) kézbesiti, beleértve a Csomag kézbesitését tovabbi kdzvetiték (futarszolgalatok)
altal.

Packeta Szolgaltatas/Szolgaltatas: magaba foglalja az 6sszes miiveletet és szolgaltatast, amely a
Csomag szallitasahoz kapcsolddik, nevezetesen a Csomag atvételét és Kézbesités helyére torténd
szadllitasat, a Cimzett értesitését az atvétel lehetéségérdl, az utanvét begyljtését, amennyiben a Felado
errél rendelkezik.

Honlap: a www.packeta.hu weboldal, ahol a Feladé a Szolgaltatast online modon tudja Szolgaltatotdl
igénybe venni a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

A Kiildemény fajtai: A Szolgaltaté kizarolag csomagkiildemény szallitasat vallalja, igy a jelen ASZF-ben
a Kildemény alatt minden esetben csomagot kell érteni (tovabbiakban: Kildemény vagy Csomag). A
Kluldemény lehet:

o Postacsomag: kereskedelmi értékekkel rendelkezé vagy nem rendelkez6 arut, targyat tartalmazé
Konyvelt Kildemény;
e Utanvétes postacsomag: az Utanvételes szolgaltatassal kézbesitett Csomag.

Atvevéhely: olyan Packeta logéval ellatott, a Szolgaltatéval szerzédott, harmadik személy altal
Uzemeltetett Uzlethelyiség, ahol a Szolgaltatdé a Csomagok Cimzett részére torténd atadasat biztositja.

4. Szerzddés létrejotte, modositasa, megsziinése

4.1. A szerzddés létrejotte

A Szolgaltatdé Informaciés rendszert biztosit (tovabbiakban ,Informacios rendszer®), amely tartalmazza
egyrészrél a Felad6 és a Szolgaltatd kozotti szerz6déses viszonyt, illetve az elektronikus jegyzéket az
egyes Csomagokrél, beleértve a Csomag statuszara és helyzetére vonatkozé informaciokat. Feladd
jogosult az informacids rendszerbe valé belépésre.

Feladd a Szolgaltatoval az elektronikus adatok Informacios rendszerébe torténd feltéltésével szerzédest
kot és ezzel egyidejlleg Feladd kijelenti, hogy jelen ASZF teljes tartalmat megismerte, annak minden
pontjaval egyetért és elfogadja.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését és a felvétel pontos idépontjat az Informacios
rendszer tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokat a Szolgaltaté — az egyedi kivitelezési
szallitoleveleket is — dijmentesen biztositja az igénybevev6 szamara.

A Felek jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitsl kozés megegyezéssel eltérhetnek, kivéve,
ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak. Nem térhetnek el a szerzédé felek az Altalanos Szerzédési
Feltételek szabalyaitdél abban az esetben, ha az eltérés kdvetkeztében a Kildemények felvétele,
feldolgozasa, tovabbitadsa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a Cimzettnek a
Kildemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

4.2. Szerz6dés modositasa (utélagos rendelkezés)
A szerz8dés moédositasahoz a Feladdnak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

4.2.1.A Felad6 szerzé6dés-modositasa a Kiildemény tovabbitasa elétt

A Kildemény Feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilén dij ellenében kulén— és kilénleges
szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat. A Kildemény feladasat kdvetéen, a csomag visszakérésére
lehetbéség van, azonban amint a Kiuldemény statusza megrendelve allapotbol mas allapotban kerdl
modositasra, a teljes szallitasi dij megfizetésére koteles a Felado.
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4.2.2.A Felad6 szerz6dés-modositasa a Killdemény tovabbitasa utan

A Feladé a Kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkoz6é szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a Szolgaltatonak a
rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim moédositasa a Kildemény mas Kézbesité helyhez térténé tovabb kildését vagy
visszakuldését vonja maga utan, a tovabb kildésért jaré dijat meg kell fizetnie.

5. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa, szallitas alél kizart termékek kore, szabalyai
5.1. Szerzodéskotés és teljesités megtagadasa
A Szolgaltaté a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkdtését vagy teljesitését az alabbi esetekben
tagadja meg:
a) a Csomag szallitasa jogszabalyba, nemzetkdzi megallapodasba vagy a jelen ASZF-be iitkozik:
1. a Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy
2. a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi koérén kival allé okbdl —
nem allnak rendelkezésre;
a Csomag értéke meghaladja a brutté 220.000 Ft értéket;
a Kiildemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglalt eléirasoknak;
postafiokra cimzett Kildemény;
a Csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek tulajdonsaga, anyaga, megjelenése,
klldése vagy tartasa Magyarorszag jogszabalyaiba Utkozik;
a Csomag méretei meghaladjak a lentebb megadott maximalis méreteket;
8. a Csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek az ADR (Rendelet a veszélyes aruk
kozaton torténd szallitasarol) értelmében veszélyes arunak minésiinek;

9. narkotikumok, egyéb hallucinogén és a Bunteté Torvénykdnyvben meghatarozott anyagok
talalhatéak benne.

2

N

b) a Kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti:
1. szuré-, vago-, és lbfegyver;
2. |I6szer, robbandszer, tliz és robbanasveszélyes, kdzveszélyes anyagok, targyak;
3. gyulékony, mérgez6, mard, anyagok, illetve azt tartalmazd targyak, vegyi anyagok, meérgek,
radioaktiv anyagok, nyomas alatt tarolt gazok és cseppfolyds anyagok.

c) tovabba amennyiben a Csomag az alabbiakat tartalmazza:

1. féldragakd/dragakd, ékszerek — bizsu is -, értékes fémek, nemesfémek; muitargyak, régiségek,
gyljtemények, kézmilves termékek, pénzjegyek, érmeék, bankkartyak vagy egyéb hasonlo értékek,
értékpapirok, feltdltdé kartyak, SIM kartyak, autdpalya-matricak, sorsjegyek, telefonkartyak,
belépbjegyek és egyéb utalvanyok, szérmek, szényegek, orak;

2. a Csomag lakkot, festéket, ragasztét vagy mas folyékony anyagot tartalmaz, amelyek a szallitas

soran megsérilhetnek, vagy tonkre tehetnek mas Csomagokat, illetve a Szolgaltaté berendezéseit;
3. a Csomag ¢él6 allatot vagy novényeket tartalmaz, vagy allatok maradvanyait, vagy emberi foldi

maradvanyokat, testrészeket, szerveket, vérmintakat, vérplazmat vagy egyéb egészségigyi

hulladékot;

romlando, fert6z6, undort kelté aruk;

kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

6. a Csomag olyan targyakat tartalmaz, amelyek rosszul reagalnak a h6mérsékletvaltozasra, gyorsan
romlanak; élelmiszerek, névények vagy hasonlo tulajdonsagu anyagok, hitést, fltést igényl6 aruk;

7. a Csomag romlandé anyagot tartalmaz, vagy olyan anyagot, amely nagyon kénnyen sérul, példaul
torékeny termékek, amelyeket specialisan kell csomagolni, vagy eljarni a kezelésuknél;

8. a Csomag olyan targyakat tartalmaz, amelyek kdnnyen sérilnek még akkor is, ha betartjak a
kuldnleges manipulaciéra vonatkozé elbirasokat, mint példaul az alkohol, vagy mas draga
folyadékok livegedényekben;

o &
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9. a Csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek tulajdonsagukbdl kifolydlag
specialis tarolast vagy szallitast igényelnek
10. kereskedelmi mennyiségl alkohol, dohanyaru.

A teljesités el6zbek szerinti megtagadasabol, vagy a Kuldemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkoltségek a Feladét terhelik.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a fent meghatarozott valamely eset all fenn és ebbél
adodoan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a
Szolgaltatd attdl teszi fuggévé, hogy a Felado hitelt érdemléen képes-e bizonyitani a Szolgaltato
feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a Feladd bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat,
erre a lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés
alaptalannak bizonyult, a Kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a Szolgaltaté dijmentesen
koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a Szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

Szolgaltaté nem koteles atvenni a Feladotol azokat a Csomagokat, amelyek nem felelnek meg a 6.4.
pontban meghatarozott feltételeknek vagy azokat a Csomagokat, amelyekre érvényes a jelen pontban
fent meghatarozottak valamelyike.

Amennyiben a Feladd olyan Csomagot ad at a Szolgaltaténak, mely nem felel meg a 6.4 pontban
meghatarozott Csomag paramétereknek vagy melyek esetében az atvételt megtagadhatna, gy a Felado
kotbér fizetésére koteles, melynek mértékét a Teljes Arajanlat tartalmazza.

Szolgaltatd jogosult elalini a szerz6déstdl, amennyiben a Felado altal egy naptari honapban szallitasra
atadott Csomagok tébb mint 2%-a olyannak minésul, mely

a) nem felel meg a 6.4. pontban meghatarozott paramétereknek és/vagy
b) méreten fellili Csomagnak mindstil és/vagy
c) érvényes ra az 5.1. pontban meghatarozottak valamelyike.

Abban az esetben, ha a Feladd altal atadott Csomag nem felel meg a 6.4 pontban meghatarozott
paramétereknek, vagy a Csomag tartalma az 5.1 pontban meghatarozott szallitasbdl kizart termék, dolog
stb., Ugy a Szolgaltato a szerzdédéstél elallhat és az eredeti allapot helyreallitasara kertl sor, a Csomagot
a jelen ASZF szerint visszakézbesiti a Feladénak. Ez esetben a Csomagot ért karokért nem felel. A
teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabol, vagy a Kildemény visszakézbesitésébdl szarmazé
tobbletkoltségek a Feladot terhelik, azt kdteles a Szolgaltatdbnak megfizetni.

d) Felad6 koételezettségei a Kiildemény feladasa el6tt

A Feladd minden esetben koteles tajékozddni arrdl, hogy azon orszagba, ahova Kildeményt ad fel, milyen
arukuldéssel kapcsolatos korlatozasok vannak érvényben, tovabba arrdl, hogy mely termékek kuldése tilos
az adott orszagba. A vamszabalyokkal és az aruk Kkivitelével kapcsolatos kotelez6 lépéseket és
informaciokat minden esetben Magyarorszagon a Nemzeti Ado- és Vambhivatala adja ki és hatarozza meg.
A Szolgaltato kizarja felel6sségét minden olyan esetben, ahol a Feladd jelen pontban meghatarozott
ellen6rzési kotelezettségének elmulasztasabol, a Cimzettnek, a Feladonak vagy barmely harmadik
szemeélynek kart okozott. llyen esetben kizardélag a Feladot terheli a kartéritési felelésség.

Az 5. pontban foglalt valamennyi szabaly betartasa a Felad6 koételezettsége, a Szolgaltatonak sem
kotelezettsége, sem jogosultsaga a Kildemény belsd tartalmat a szallitasra atvétel soran atvizsgalni. A
jelen pontban foglalt szabalyok be nem tartasabdl eredé minden felel6sség és koltség a Feladét terheli. A
Feladd koteles minden olyan kart megtériteni, amelyet a jelen pontban foglalt szabalyok megszegésével
feladott Csomag a tébbi Csomagban, a Szolgaltaténak, a szallité jarmilben, vagy az atvev6helyen okoz. A
Szolgaltatét nem terheli kartéritési felel6sség a karért, ha a Kildemény tartalma a Szolgaltatasbadl kizart
és a Felad6 nem teljesitette az ASZF-ben meghatarozott kévetelményeket.

5.2. Szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

a) a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt Szolgaltatast teljesiti;
b) a Kildemény kézbesithetetlen;

c) a Szolgéltatd a szerz6déstdl elall;

d) a Felado a szolgaltatasi szerzédéstél elall.
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5.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlen kuldeménynek (a tovabbiakban: Kézbesithetetlen Killdemény) minésul az a
Kildemény, amelyet

a) a Szolgaltaton kivul allé okbol a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem
lehet,

b) a Cimzett a Kuldeményt nem veszi at, vagy annak atvételét megtagadja (akar az utanvét
megfizetése és a Kildemény felbontasa utan).

A Kézbesithetetlen Kildemény visszakuldésre keril (a tovabbiakban: Visszaru) a Felado részére:

a) az Atvevéhelyre, amelyet a Feladé az Informéaciés rendszerben kivalasztott. A Visszarut a
Szolgaltatd az értesitést kdvetd 7 naptari napig Atvevéhelyen a Feladd részére atvételre
rendelkezésre bocsatja.

b) Csomagfelvétel soran, ha a Felek megallapodtak Feladé telephelyén valé csomagfelvételrdl.

Amennyiben a Cimzett a csomagot nem veszi at és/vagy a kézbesités sikertelen és a Szolgaltaténak a
Csomagot vissza kell szallitania a Feladd részére, ugy a Csomag visszaszallitasaért a Feladd
visszaszallitasi dijat koteles fizetni a Szolgaltatd részére. A visszaszallitas dija a mindenkor hatalyos
Arajanlatban megtekinthetd. Amennyiben a Feladé a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a
Szolgaltatén kivil allé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a Kildemény visszakézbesithetetlennek
mindsul.

5.4. Visszakézbesithetetlen Kiildemény

A visszakézbesithetetlen Kildeményt a Szolgaltatd 6rizni koteles. Az 6rzésre a Polgari Torvénykonyv
jogalap nélkuli birtoklasra vonatkozé szabalyait a kdvetkezd eltéréssel kell alkalmazni. A Szolgaltaté

a.) a Kildeményt a feladastol szamitott harom hénap elteltéig orizni koteles, azt kovetden
felbontja. A tarolas ideje alatt Szolgaltatd tovabbi kisérletet tehet a Csomag Feladd részére
torténd visszakuldésere. Ez nem befolyasolja, vagyis nem szakitja meg a tarolasi id6t.

b.) a konyvelt Killdeményt Szolgaltaté azonnal felbontja, amennyiben a Kiildemény tartalmanak
valoszindsithetd veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) pontban meghatarozott
idétartamu 6rzése nem varhato el vagy a Csomag megsérilt vagy feltételezhetéen kart okozhat.

Szolgaltaté nem bonthatja fel a Kildeményt, ha a kiils6 csomagolas megvizsgalasa utan egyértelmi, hogy
a hatalyos magyar és/vagy nemzetkdzi jogszabalyok szerint nem all jogaban ezt megtenni.

Amennyiben a felbontas feltételei fennallnak, ugy a Szolgaltatéd kételes a Cimzettet a Kildemény atadasa
el6tt, illetve a Feladot a Kildemény visszakuldése elétt a felbontasrol értesiteni. A Kildemény tartalma
kizarélag a vizsgalathoz szlikséges ideig €s mértékben ismerhetd meg.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a
Kuldemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a Kuldemény tartalmat megsemmisiti. Felado koételes a
Csomag megsemmisitésének koltségeit megtériteni.

A Csomagot nem lehet értékesiteni, ha ezt jogszabaly tiltja.

Amennyiben lehetséges, az értékesitésbdl szarmazo bevételt a tarolas, az értékesitési koltségek és a
dijazas be nem fizetett részének levonasa utan (a tovabbiakban: Nettdé Bevétel) a Szolgaltaté a Felado
részére kiadja. Ha a Nettdé Bevételt nem adtak ki, az Feladonak jogaban all a Szolgaltaté felé a
kézbesitésétél szamitott egy éven belll ezzel kapcsolatban kérelmet benyujtani; az idészak lejartat
kovetéen Feladd e joga érvénytelenné valik, és a bevétel a Szolgaltatot illeti.

A Kildemény felbontdsa, értékesitése és megsemmisitése a titoktartdsra vonatkozé eldirasok
betartasaval, 2 (két) f6s bizottsag jelenlétében és jegyzdkonyv felvétele mellett térténik, amely bizottsag
tagjai a Szolgaltaté alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy kdzremikoddi lehetnek. A jegyz6kodnyvet a
Szolgaltaté a Kildemény felbontasat kdvetd egy évig megérzi.

6. A Szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
6.1. Szolgaltatasok

A Szolgaltaté minden Kildeményt az atvétel elismerését kc'ivet(’ign koényvelve, nyilvantartva, kézbesitéskor
atvetetve szallit és kézbesit. (a dijakat lasd a 1. szamu, Teljes Arajanlat mellékletben)
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6.2. A Feladé feladatai
6.2.1. A Kildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A Feladé felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a Kiilldemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altalanos
Szerzddési Feltételeknek megfeleljen.

A Kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott egyes targyak
és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben el6irt feltételekkel adhatdk fel. A szallitasbdl kizart
targyakat a jelen ASZF tartalmazza.

A targyakat a mikddésilikhéz sziikséges energia vagy eréforrasokkal egyutt gy szabad Kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i mikddésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem kdteles vizsgalni a Kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a szallitasbadl kizart-
e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a Szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy
a Kildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szallitdshoz sziikséges feltételek hianyoznak, a
Klildeményt a Cimzettnek nem kézbesiti. A Feladd felelés a Kildemény altal személyek életében,
egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltaté berendezéseiben és mas
Kildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltaté felmerult
tobbletkodltségeit (pl. visszaklldés, Ujracsomagolas, a karenyhités kérében felmerilt kdltségek stb.), ha
azok annak folytan keletkeztek, hogy a Feladé a jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt elirasokat nem tartotta be.

6.2.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

Kiildemények csomagolasa: A Feladd koteles a Csomagot tartdés, biztonsagos, a tartalom
tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, témegének megfelelé6 csomagolassal ellatni ugy, hogy az a
csomagkezelés (szallitas, rakodas, cimkézés vagy egyéb manipulacié) soran ne sériilhessen meg, és a
Klildemény burkolata a bels§ tartalmat megvédje. Szolgaltatd felel a kiilsé csomagolas épségéért,
sértetlenségéért, de nem felel a Csomag tartalmaért. A csomagolas sértlését a Cimzett koteles az
atvételkor azonnal jelezni.

A csomagolast (dobozok, csomagold féliak stb.) a Feladd koételes ugy biztositani, hogy a Csomag az
atvétel elétt a jogosulatlan felbontassal szemben védve legyen. (pl. szalagragaszto).

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoloeszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat olvashat6sagat,
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartdosan
raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas
szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell
lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A Felado koteles a Kildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel ellatni. A
Szolgaltaté nem fogad el szallitasra olyan Kildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras atjan, vagy
barmilyen médon megvaltoztattak. A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a Kildeményre feljegyezni.
Cimzettként tdbb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a Feladd és a Cimzett cime jol lathatéan elkilénaljon. A cimzésre
vonatkozd adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (kerllet, utca, hazszam, épulet, emelet, ajté esetén
szukség szerint romai szammal), olvashatéan, a Kildeményen, a burkolaton vagy a Kildeményhez
tartésan hozzaer6sitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy nyomtatassal — illetve a
Kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltiintetni. Lehet fliiggd, ragasztott vagy varrott
cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerésiteni a Kildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson
le.

A Cimzett nevét és cimét a Kildemény hosszisaganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend szerint a
Kuldemény el6oldalan. Tovabba a Cimzett nevét és cimét mindig a célorszag hivatalos nyelvén kell
kotelez6en megadni.

A Kildeményeken a Feladdnak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltlintetnie.
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6.2.2.1. Hazhozszallitas esetén:

— a Cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

— a Kildemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét;

— acimhelyet — utca, kdzterilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a Iépcs6haz szamot;
o akozelebbi cimet — az emelet, és az ajtészam megjeldlésével;
o cimhely iranyitdszamat;
o kilféldre cimzett Kildemény esetében az orszag nevét.

6.2.2.2. Atvevédhelyi kézbesités esetén a 2. sz. melléklet szerinti adatok sziikségesek.

Amennyiben a Feladd a Kildeményen tdébb cimet tlintet fel, akkor az elsé helyen feltlintetett cimet, ha az
egyik cim postafidkot jeldl, a Szolgaltaté a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimkeént.

6.3. Felvétel
A Feladé elektronikus formaban megadja a Csomag adatait a Szolgaltatd Informacids rendszerébe
online a www.packeta.hu weboldalon keresztil és kinyomtatja a feladasra elkészitett Csomagok listajat
vagyis a Fuvarlevelet.
Feladé a Csomagot a Feladas helyén adja fel. A Csomag szallitasra atvételét az elektronikus Fuvarlevél
igazolja.
A Szolgaltato kozli a Feladdval a Csomag szallitasra valo felvételének varhaté idépontjat.
A Kildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az esetben
koteles szdllitasra felvenni, ha azt a Felad6 a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé
megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.
Amennyiben szemrevételezés utan a Kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve veszélyesnek
vagy a rendelkezésre allo szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg,
vagy ha a Kildemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz vagy a Kildemény az Altalanos Szerz8dési
Feltételekben rogzitetteknek nem felel meg, annak felvételét visszautasitja.
A csomagfeladas helye:

1. Packeta Hungary Kft. atvevéhelye,

2. Packeta Hungary Kft. depdja,

3. Feladé altal megjeldlt hely (pl. raktar, Gzlet), amelyrél elé6z8leg Szolgaltatéval megegyeztek.
Feladé koteles az Informacids rendszerbe helyes, telies és egyértelml adatokat megadni, amelyek a

Feladd, valamint a Cimzett azonositasara szolgalnak, illetve kételes egyértelmiien megadni a Kézbesités
helyét és a Csomag adatait.

A Feladd azonositasahoz szukséges adatok a kodvetkezOk: természetes személy esetén: vezeték- és
keresztnév, lakcim, cég esetében: székhely, jogi személy esetében: cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi
szam.

Feladé koteles megadni a kdvetkezd adatokat:
1. Feladd azonositasat szolgald adatok, természetes személy esetén: vezeték- és keresztnév, lakcim;
cég esetében: székhely, jogi személy esetében: cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam.
2. Cimzett azonositasat szolgaldé adatok, természetes személy esetén: vezeték- és keresztnév,
lakcim; cég esetében: székhely, jogi személy esetében: cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam.
3. Utanvétes Csomag esetén az utanvét 6sszege.
4. Csomag pontos értéke.

Feladd koteles minden feladott Csomagot vonalkédos cimkével ellatni, - melyet a felhasznaléi fidkjaban
elér - és ezt a ,Csomag felcimkézés szabalyainak” (2.sz melléklet) megfeleléen megtenni. Feladé felel6s
a kinyomtatott cimke minéségéért és a vonalkdd olvashatésagaért. Abban az esetben, ha a Csomag a
fent emlitett szabalyoknak nem megfelel6 cimkével van ellatva, Felado felarat koteles fizetni az aktualis
Teljes Arajanlatnak megfeleléen (tovabbiakban ,Csomag helytelen cimkézése”).

Felado (amennyiben webaruhazat mikodtet) koteles a weboldalan feltintetni és folyamatosan - legalabb
napi egyszer - frissiteni az Atvevéhelyeinek listajat, mint ccomagkézbesitési lehetséget.
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6.4. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatoval szallithaté Kialdemények tdmeg — és meérethatarai a kdvetkezok:
i) A Csomag maximalis sulya: 10 kg
i) A Csomag legkisebb mérete: 10 x 7 x 1 cm

i) A Csomag maximalis mérete: a harom oldal 6sszmérete: 150 cm (pl. 60x50x40), egyoldali hossza
max. 120 cm.

Z-Box csomagautomata atvevéhely
o Oldalak 6sszegének maximalis mérete: "Rekesz méretek” szerint:
o S méret: 8x45x61cm:; M méret: 17x45x61cm:; L méret: 36x45x61cm
o Csomag legkisebb lehetséges mérete: 10x7x1 cm
o Csomag maximalis sulya: 5kg

Amennyiben a Csomag nem felel meg a 6.4 pontban meghatarozott feltételeknek, Szolgaltaté jogosult
donteni az atvétel és szallitas kérdésérol:

i) Az ilyen Csomagot visszaszallitia a Feladonak, a Felado koltségére.

i) Vallalja a meghatarozott paramétereket meghaladé Csomag szallitasat az aktualis Teljes
Arajanlatban érvényes dijazas alapjan (akar masik atvevéhelyre, vagy akar hazhozszallitasra),
melynek dijat a Feladd koteles utdlag megtériteni.

.Standard Csomag“: a Csomag harom oldal 6sszmérete nem haladja meg a 120 cm-t és/vagy a Csomag
leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, valamint a Csomag sulya nem haladja meg az 5 kg-ot.
(B6vebben lasd a 8. sz. mellékletben) Kivéve Z-Box csomagautomata, méreteit lasd fentebb.

.Nagyméretii Csomag’: az a nem standard paraméterekkel rendelkez6 Csomag, amelynek
— az egyik oldal hossza maximum 120 cm;
— a Csomag oldalainak 6sszege nem haladja meg a 150 cm-t (pl. 60 x 50 x 40 cm) és/vagy
— 0Osszsulya nem haladja meg a 10 kg-ot. (Bévebben lasd a 8. sz. mellékletben)

Méreten feliili Csomag az a Csomag, amely kivul esik a Standard vagy Nagyméreti Csomag
paraméterein, ill. ekképpen jeldlt az Informacids rendszerben, avagy a Feladdé maga ekképp jeldlte.

6.4.1. Méreten feliili Csomagokra vonatkozoé kiilon szabalyok

Méreten feliilli Csomag feladasa esetén a Feladé a 1. szamu, Teljes Arajanlat mellékletében
meghatarozott felarat koteles fizetni. Amennyiben a Csomag feladasat kdvetén a Szolgaltaté altal
elvégzett mérése alapjan dertl ki, hogy a csomag Méreten fellli Csomag, ugy a Feladd ez esetben is
kételes a Méreten fellli Csomagra vonatkozo felarat megfizetni.

Ha Méreten fellili Csomagot ad fel a Feladd, Szolgaltaté e-mail-ben értesiti, ha a feladott Csomag nem
felel meg az ASZF-ben meghatarozott Standard Csomag méret szabalyainak, tovabba arrél is, hogy
Csomagja visszaforditasra keriil részére. Szolgaltaté 1. szamu, Telies Arajanlat mellékletében
meghatarozott felarat szamit fel a Méreten fellli Csomag szallitasaért.

7. A Kildemények kézbesitése
7.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A Szolgaltatd a Kildeményeket a Feladd altal megjeldlt, a Kildeményen, vagy annak kiséré okiratan
feltintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a Kildemény Cimzettje ettél
eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a Kildemény kézbesitése akadalyba (tkdzik, a Szolgaltatd a Feladét lehetéség szerint
telefonon értesiti. A Kildeményt a Feladd rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett
visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei
teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti kézbesithetetlenség esetén a
Szolgaltaté mentesul a kartéritési kotelezettség aldl.

Szolgaltato jogosult a feladott Csomagokkal kapcsolatban, szikség esetén utdlagosan adatokat bekerni,
amely adott esetben - pl. eltint Csomag keresése — segiti a Csomaggal kapcsolatos panasz, Ugyfél

kérelem ki\/i7egéln'cn'f’ fa'Jiéknﬂnfn’c nlr’iengl’fécé’r
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7.2. Eletkor ellenérzés szolgaltatas igénybevétele - Kiildemény atvétele soran

Ha a Feladd olyan tartalommal rendelkezd Kuldeményt ad fel, amelynek atadasa elétt a Cimzett vagy az
Atvételre jogosult kételes igazolni, hogy 18 évnél idésebb, a Feladd koteles az életkor ellenérzése
szolgaltatast hasznalni és az ott megjelélt adatokat megadni. Amennyiben a Kildeményen az életkor
ellendrzés szolgaltatas meg van jeldlve, a Packeta az atvevBhelyen torténé atadaskor kdteles a Cimzett
életkorat ellendrizni. Amennyiben a Cimzett az életkor ellenérzés szolgaltatassal ellatott Kuldemény
atvételekor nem igazolja, hogy 18. életévét betdltotte, a Packeta a Kildeményt nem adja at a Cimzett
részére. A kildemények korellenérzé szolgalattal torténd kézbesitésének helye kizarélag az atvételi
pontok!

7.3. Kiildemény kézbesitése az Atvételre Jogosult részére
Atvételre Jogosultnak tekintend® a Cimzett vagy annak meghatalmazottja.

A Szolgaltaté minden Kiildeményt az Atvételre Jogosultrészére kézbesit. Az Atvételre Jogosult részére
tortént atadassal a Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzddést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egyuttesen: Szervezet) részére cimzett Kildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviselbje vagy az
altala meghatalmazott személy jogosult. A Szolgaltaté a szervezet részére cimzett Kildeménynek tekinti
azt is, ha a Szervezet részére cimzett Kildemény cimzésében a Szervezet elnevezése mellett
természetes személy nevét is feltlintették, vagy a Kildeményen természetes személy neve és a Szervezet
— megnevezése nélkil — cime (levelezési cime) szerepel.

A Cimzetten kiviil Atvételre Jogosult személy a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a Kiilldemény
Cimzett részére torténd atadasaért.

7.4. A kézbesités helye

Kézbesités helye: ]
1. Packeta Hungary Kift. Atvevéhelyei, vagy
2. a Feladé altal megjeldlt konkrét kézbesitési cim.

Cimzettnek joga van a Csomagot atvenni nyitvatartasi idében az Atvevéhelyen, az atvételi lehetéségrol
sz0l6 értesités kikuldését kovetd 7 naptari napig, illetve egyedileg meghatarozott idészakokban 5 napig.
Az atvételi hatarid6 meghosszabbitasa a Feladé vagy Cimzett és a Szolgaltaté megegyezése alapjan
torténhet.

A Cimzett e-mailben és SMS-ben értesitést kap, amint a Csomag készen all az atvételre. Az értesités
személyre szabott jelszot tartalmaz, amely a Csomag atvételéhez szikséges.

A Csomag atadasra kerll a Cimzettnek, amennyiben a kdvetkezb feltételek teljestinek:

3. a Cimzett vagy 4altala meghatalmazott személy megadja a jelszét vagy személyi
igazolvannyal azonositja magat,

4. a Cimzett alairja a Csomag atvételét iii. Utanvétes Csomag esetén az Utanvét teljes dsszege
megfizetésre kerdl.

7.5. Az atvétel elismerése

A Kildemeény atvételét a Cimzett az elektronikus Informacios rendszerbdl kinyomtatott kézbesité okiraton,
a kézbesités idépontjanak feljegyzése utan, a teljes nevének alairasaval ismeri el.

Az aldirds megtagadasa esetén a Szolgaltatdé a Kildeményt — az ok feltiintetésével — visszakildi a
Feladonak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott valtozas
kdvetkeztében irasaban gatolt Cimzettnek sz4l6 konyvelt Kildeményt irni tudé nagykoru tanu jelenlétében
kell kézbesiteni. A tanu — e minéségének feltliintetésével — a Kildemény atadasakor a kézbesit6 okiraton
sajat nevét irja ala. A tanu és a Cimzett személyazonossagat a kézbesit6 el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvoképesseéget kizaro gondnoksag alatt allé személy részére érkezett Kildemeényt a
cimzett helyett a torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a Szolgaltaté. A térvényes
képviseld vagy a gondnok e mindségét jogerds hatdésagi hatarozattal, hatdésagi igazolvannyal vagy
hatésagi bizonyitvannyal igazolhatja.
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A Cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére kézbesitendd Kildeményt a Szolgaltatd —
az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kovetéen — haladéktalanul visszakuldi a Feladonak.

7.6. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett Kildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatdé koteles bontott allapotban is a téves
kézbesités tényének egyideji rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, és a Kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltlintetése utan
annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett modon kézbesitett eép és sértetlen
Kildeményeket a Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltintetésével és az Atvételre Jogosult
alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakuildi a
Feladdnak.

A Szolgaltaté a szabalyosan kézbesitett utanveételes Kildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a Cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a Kiildeményt nem
fogadija el, ugy azt a Szolgaltaté az atvételi hataridék mell6zésével és az ok feltlintetésével visszakiildi a
Kildemény Feladojanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a Szolgaltaté e tényt a kézbesitési
okiratra és a Kuldeményre feljegyzi.

Ha a Kildemény a Szolgaltaton kivili okbol nem kézbesithet6, a Szolgaltatd azt — az ok megjeldlésével —
a Kildemény Feladdjanak visszakuldi.

Hazhozszallitas esetén, az un. ’dton 1évd’ statuszu csomagok esetében, Packeta nem tud garanciat
vallalni arra, hogy a Feladé altal kért un. 'visszaforditas’ sikeres lesz.

7.7. Igényelhetd szolgaltatasok
(a dijakat lasd a 1. szamu mellékletben)

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

1. a Kiuldemény nyomon kovethetd kezelése;
2. utanvét-szolgaltatas;

3. értéknyilvanitas szolgaltatas;

4. Reklamacios asszisztens szolgaltatas.

a.) A Kiildemény nyomon kovethetd kezelése

Az Informacids rendszer magaba foglal egy tgyfélfellletet a Feladd és a Szolgaltatd kozotti szerzé6déses
kapcsolat rogzitésére. A Felado jogosult arra, hogy az ugyfélfellletre belépjen, felvigye és modositsa a
ra vonatkozo adatokat.

A Felado felelés a hozzarendelt hozzaférési adatok titkossaganak fenntartasaért. A Feladd koteles
harmadik felek hozzaférését az adatokhoz megakadalyozni.

b.) Utanvét-szolgaltatas

Felado koteles megjeldini az Informacios rendszerben és a Fuvarlevében, ha a Csomag Cimzett részére
torténd atadasanal Utanvét begyljtése sziikséges az adott Csomagot illetéen.

Az Utanvét mindig az adott kézbesitési cim orszaganak pénznemében kerul begydijtésre.

Utanvétes Csomag esetében a Szolgaltaté az Utanvétet a Cimzettdl gydjti be és atutalja a Felado altal
meghatarozott bankszamlara.

A Magyarorszag teriletén begydjtott Utanvétek az atvételt kdvetd 10. munkanapig kerllnek atutalasra a
Felad6 bankszamlgjara.

A nem Magyarorszag terlletén begydjtétt Utanvétek az Utanvét atvételét kdvetd 15. munkanapig
kerulnek utalasra a Feladé bankszamlajara.

A Szolgaltaté nem esik késedelembe, amennyiben ezen id6tartam alatt az Utanvét 6sszege leirasra kertilt
a Szolgaltaté bankszamlajarol a Feladé altal kijeldlt szamlara.
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Szolgaltatd jogosult az Utanvétek 6sszegébdl levonni az adott Feladéval szemben fennallé esedékes
koveteléseit. A levonasokrol sz6l6 bizonylat emailben kerul megkuldésre az Utanvétek 6sszegével egydtt.

A banki tranzakcioval és atutalassal kapcsolatos koltségek a Feladot terhelik.

Az Utanvét 6sszegét a Cimzett készpénzben is megtéritheti.

c.) Ertéknyilvanitas:

Szolgaltaté altal nyudjtott valamennyi Szolgaltatas esetében értéknyilvanitas torténik, azaz a Kildeményhez

kapcsoléddan dsszegszerlien feltliintetésre keril a Kildemény vald, pénzbeli értéke (mely legfeljebb bruttd
220.000 Ft lehet). Ezen értéket a Felad6 a Szolgaltaté Informacids rendszerén keresztil kételes megadni.

d.) Reklamacids asszisztens szolgaltatas:

Olyan Szolgaltatas, amelynek soran a Csomag a Feladd részére a Cimzett altal visszakuldésre kertdil,
amennyiben a reklamaciora lehet6ség van. Az igy visszakildott Csomag minden esetben reklamacios
cimkével kerdl ellatasra, amelyet a Feladd a Szolgaltaté Informaciés rendszerén keresztil general/allit ki
és atadja Cimzett részére. (Lasd bévebben 2. szamu melléklet)

8. A Szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

8.1. Dijak megallapitasa

Feladd vallalja, hogy a Szolgaltatonak szolgaltatoi dijat fizet a Csomagok szallitasaért és az egyeb
szallitassal kapcsolatos teenddék ellatasaért. Ezen koltségek dsszegét az érvényes Arajanlat hatarozza
meg. Az ar meghatarozé kritériumai kilondsen a kivalasztott szolgaltatas tipusa, a Feladas helye és a
Kézbesités helye.

A Feladé vallalja, hogy az aktualis, érvényes Teljes Arajanlat szerint minden tevékenységre, beleértve a

kiegészité szolgaltatasokat, felarat, a szokasostdl eltér6 miiveleteket, és az egyéb Feladd altal

megrendelt tevékenységért szolgaltatoi dijat fizet. Abban az esetben, ha a

Szolgaltaté eltéré méretet s sulyt allapit meg, mint amit a Felado el6z8leg megadott, a Szolgaltaté altal

megallapitott paraméterek szerint térténik a dijazast.

A Felado dijat fizet a Szolgaltatonak, kilondsképpen a kdvetkez§ tételekért:

1. az Utanvét kezelési dij, amely Visszaru esetében is keletkezik;

2. vamkezelési dij (amennyiben a Felado él vele);

3. felar a tovabbi szolgaltatasokért;

4. a szokasostdl eltéré miiveletek utan jard dijazas, pl. megismételt szallitas, a Csomagok tarolasa,
at nem vett Csomagok visszakildése, Csomagok megsemmisitése, a 6.4. pontnak nem megfeleld
Csomagok visszakuldése stb.;

5. minden tranzakcioért, amely az Utanvétek kezelésekor megvaldsul.

Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az alabbi kdltségeket kiszamlazza:

6. Uzemanyag-pétdij: Az lizemanyag-pétdijat, amely az AFA nélkiili szallitasi dij szazalékaban van
kifejezve, minden hénapban megjelenik a honlapon. Az Gzemanyag- pétdij eltéré a belfoldi és a
nemzetkozi kdzuti arufuvarozas esetében;

7. Autépalyadij: Az autépalyadij, amely az AFA nélkilli szallitasi dij szazalékaban van kifejezve,
minden hénapban megjelenik a honlapon;

8. Arfolyam felar;

9. Atvevéhely-felar —a Teljes Arajanlatban meghatarozott orszagokban, és csomagtipusokra kivetett
felar.

Az uzemanyag potdijak és autdpalyadijak kulon-kulon szerepelnek az egyes szamlakon. Nem kerulnek
felszamitasra az utanvétkezelés dijakhoz és vamkezelési dijakhoz.

Felek (Szolgaltatdé és Feladd) megallapodhatnak mas dijazasban is, amelyet kiilén szerzédésben (a
tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés) rogzitenek.

A Szolgaltatas dijazasanak joga (beleértve az 06sszes kapcsolédd tételt - példaul az Utanvét
begyl(ijtésének biztositasa) a Csomagfeladas helyén torténd atvételkor jon létre. Visszaru esetén a Felado
koteles a Szolgaltatas teljes arat medfizetni, figgetlendl attdl, hogy utanvétes vagy utanvét nélkuli
Csomagrdl van szé.
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A modositott arak a modositas hatalyba lépését kdvetéen igénybe vett Szolgaltatasokra érvényesek, a
hatalybalépés elétt megrendelt Szolgaltatas arat nem befolyasolja.

Feladé a megrendelés Informéaciés rendszerbe torténé feltdltésével elfogadja a Teljes Arajanlatban
szerepl6 adatokat és arakat.

A Szolgaltatd heti rendszerességgel, a teljesitett szolgaltatasokrdl, elektronikus szamlat allit ki, mely
szamla a Felado altal feltiintetett e-mail cimre kerul kikuldésre. A Felado koteles a szamlat - a Felek eltérd
rendelkezésének hianyaban - az azon feltintetett fizetési hataridén belll atutalassal medfizetni
Szolgaltato részére.

A teljesitett szolgaltatasok elszamolasara és a szamla fizetésének hataridejére a Felek kozotti Egyedi
szolgaltatasi szerz6dés az iranyadd. Amennyiben a Felek kozott Egyedi szolgaltatasi szerz6dés nincs,
ugy az elszamol6 szamla minden hét elsé napjan kerul megkuldésre Feladdnak az altala megjeldlt email
cimre. Az elszamolas elektronikus szamlazassal torténik (lasd: https://www.billzone.eu/hu-hu/szamlazo),
mely kompenzacids vagy beszamitas alapu: a beszedett utanvét 6sszegbdl kerll levonasra a Packetatdl
igénybe vett szolgaltatas dija. Ha a Packeta altal elkészitett elszamolas alapjan -kompenzacio,
beszamitas figyelembevételével — lathatd, hogy a Feladd egyenlege negativ, akkor a Packeta részrél
utalasra nem kerul sor, a Feladd koteles elutalni a Packeta szamlajan megjeldlt 6sszeget. Azonban, ha
az elszamolas utan az egyenleg pozitiv marad, ugy a Packeta utal a Felado részére.

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasatol szamitott 7 nap. A szamla kiegyenlitése minden esetben
atutalassal torténik az azon megjeldlt szamlaszamra.

Amennyiben a Feladd késedelembe esik a szolgaltatas dijanak kifizetésével, a Feladé vallalja, hogy a
késedelem minden napja utan 0,05% 6sszegi késedelmi kamatot fizet.

Amennyiben a Feladd barmely szolgaltatas kifizetésével késedelembe esik, a Szolgaltatoé jogosult arra,
hogy a Felad6tél minden tovabbi szolgaltatas kifizetését készpénzben vagy elére fizetéssel kérjen, akkor
is, ha egyébként a kdztuk Iétrejott szerz6dés masként rendelkezik.

A Feladé dijazas kifizetésének késedelme esetén a Szolgaltato elsé fizetési felszdlitast kild. Abban az
esetben, ha az els6 felszdlitas elkildésétél szamitott 7 napon belll a szamla nem kerul rendezésre, a
Szolgaltatdé masodik fizetési kérelmet kuld a Feladonak. A Felado véllalja, hogy a masodik fizetési
kérelem koltségeit megtériti a Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté zalogjoggal rendelkezik a Csomagok felett mindaddig, amig a Csomag a Szolgaltaténal
van vagy Szolgaltaté rendelkezik olyan dokumentumokkal, melyek felhatalmazzak a Csomagok felett
rendelkezni, hogy biztositsa a Feladdval kotott valamennyi szerz6désbél eredd tartozasait. Abban az
esetben, ha a Feladé a fizetési felhivas utan, a meghatarozott idészakon belll sem fizeti meg tartozasat
Szolgaltaté felé, ugy Szolgaltatd jogosult a zalogjog alapjan Feladd tartozasat a Feladé Csomagjai
ertékesitésébdl szarmazo bevételbdl megtériteni.

Amennyiben a Szolgaltatoé helytelenll szamlazott ki egyes tételeket, a Feladénak 30 napon beliil jogaban
all irasban felhivni erre a Szolgaltaté figyelmét, valamint kérni a szamla helyesbitését. Szolgaltatoé ilyen
esetben megvizsgalja a széban forgé tételeket és amennyiben sziikséges uj szamlat allit ki. Ha a Felado
a szamla kiallitdsanak datumatél kezdve 30 napon belul nem kér helyesbitést, akkor a kiallitott szamla
helyesnek tekintend®.

Harmadik orszagba - Eurdpai Union kiviilli orszagok - cimzett Csomagok esetében a jelen ASZF
mellékletét képezé Teljes Arajanlatban részletezett szolgaltatasi dijon kivill a Feladd vamkezelési dijat is
koteles fizetni. A Feladot tovabba azon kotelezettség is terheli, hogy a harmadik orszagba cimzett
Csomagok esetében koteles maradéktalanul megadni a Csomag kézbesitéséhez szikséges és
elengedhetetlen adatokat. (pl.: EORI szam)

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok dijat és a Kiildeményt terhel egyéb 6sszeget a Klildemény kézbesitésétdl
szamitott egy éven belll kovetelheti.

9. Tajékoztatas, panasz, jogérvényesitési lehetdségek
9.1. Tajékoztatas

A Szolgéltaté vallalja, hogy az ASZF-ben bekdvetkezett valamennyi Iényeges valtozasrdl tajékoztatja
Ugyfeleit.
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Honlapjan és az Informaciés Fellleten az igénybevevék részére kzzé teszi:
— Altalanos Szerzédési Feltételeket;
— az alkalmazott dijakat;
—az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetbségét;
—minden egyéb kdzérdek(i informaciot.

9.2. Felhasznaléi bejelentések, panaszok a Szolgaltaté részére

A Szolgéltato a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositja, hogy Ugyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos
bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:
— személyesen széban, telefonon;
— irasban postai levélben; e-mailben.

Panasz kizardlag a Szolgaltatonal tehetb. Az atvevBhelyen panasz tételére nincs lehetéség, tekintettel
arra, hogy az atvevéhely, kizarélag a Kildemény Cimzett részére szolgalé atadasanak helyszineként
szolgal. Amennyiben a Cimzett az atvétel soran a Kildeménnyel problémat észlel, a Kildeményt ne vegye
at és a problémat mindenképp a Szolgaltatd részére jelezze.

Panasz az olyan bejelentés, amely a Szolgaltatd mikodésére, magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé, kifogast megfogalmazé, széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai
uton kézbesitett irat, elektronikus levél) beérkezett megkeresés, amely valamely kérdés kivizsgalasara,
intézkedés megtételére vagy anyagi igény el6terjesztésére iranyul.

A Szolgaltaté a Kildemény részleges elveszésére vagy megsérulésére vonatkozé jelzést, bejelentést és
a karteritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltatd Szolgaltatasaval Osszeflggé panasz a 2.1 pontban meghatarozott Ugyfélszolgalaton
jelenthetd be, ill. a Packeta weboldalan megtalalhaté online Grlapon, mely az alabbi linken érheté el, a
Kapcsolat menlpontbdl: https://www.packeta.hu/reklamacio

Panasztétel hatarideje:
A Szolgaltaté altal végzett Szolgaltatasok teljesitése soran felmertlt panasz:

a) a Kildeményhez kapcsolédéan — Kildeményben bekdvetkezd kar esetén - a feladas napjatdl
szamitott hat honapos jogvesztd hataridén belll,

b) sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl valdé tudomasszerzéstél szamitott 30
napos hataridén belll, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kovet6 hat
honapon belll érvényesithet6.

A Szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathatdé és megkulonboztetéstél mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli panasz esetén a panasz elintézésére a Szolgaltatdé a lehetéségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és a panasz
benyujtasanak idépontjatol szamitott lehetd legrévidebb idd alatt, de legkésébb 30 naptari napon belll az
Ugyfélnek valaszol.

A telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtds napjaval, az irasban
beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdbédik. A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll, nemzetkdzi
szolgaltatas esetén a kulfoldi szolgaltatétol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott 15 napon bell
a panaszost irasban tajékoztatja. A kilfldi szolgaltatd késedelmesen megkuldétt tajékoztatasa esetén a
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelés belféldi szolgaltatot felelésség abban esetben
nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatél beszerzendd adat, informacio
hataridében torténd rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet és a panaszt 3 évig megérzi.
9.3. Ugyfél panasszal élhet a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag (NMHH) felé

Ha az Ugyfél a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté a panaszra hataridén beliil nem
valaszol, az Ugyfél a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé
lejartatol szamitott 30 napon belul az NMHH-hoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa
érdekében. Az NMHH elérhet6ségi adatai a jelen ASZF 2. pontjaban elérhetd.
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9.4. Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése

Panasz elutasitasa esetén a fogyasztonak minésilé Ugyfél jogosult a lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni panaszaval. A Békéltetd Testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Szolgaltatéval kdzvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén adhato be kérelem a Békéltetd Testulethez.

Békéltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A Beékéltetd Testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott. Ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltsegkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A Békéltetd Testllet eljarasa az Ugyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testllet elndkéhez kell
irasban benyujtani.

A Szolgaltatot a békeélteté testlleti eljaras soran egyuttmiikddési kotelezettség terheli. Az eljaras
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a Békeéltetd Testllet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté székhelye vagy
telephelye nem a terlletileg illetékes Békéltetdé Testlletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezetisége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Békéltetd Testlletek elérhetdsége: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9.5. Hataron atnyulé fogyasztoéi vita

Hataron atnyulo vitarendezés esetén az Eurdpai Fogyasztoi Kbzpont is segitséget nyujthat a Felhasznald
szamara.

Amennyiben az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Halézatanak kézremikodése nem jar eredménnyel, a
fogyaszténak minésiilé Ugyfél jogvitajaban a polgari birdsagok jogosultak a felekre nézve kételezd és
jogilag kikényszeritheté déntést hozni, tovabba blincselekmény (pld: csalas) gyanuja esetén a fogyaszto
a rendérséghez fordulhat. Emellett fontos kiemelni azt is, hogy nem vagyoni kar (pl. sérelemdij)
megtéritése tekintetében sem tud az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halézata segitséget nyujtani a
fogyaszto részére, ilyen targyu kdveteléseket a polgari birésagok elétt lehet érvényesiteni.

Elérhet6sége: Eurdpai Fogyasztdi Kézpont

9.6. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Szolgaltaté és az Ugyfel vitas Ugyeiket elsé sorban békés uton prdbaljak rendezni. Abban az esetben, ha
a Szolgaltato és az Ugyfel kozoétt vita van, amelyet nem lehet mindkét fél kdlcsonds megegyezésével
rendezni, ugy az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Szolgaltaté jogosult a feladott és mar altala szallitasra atvett Csomagokkal kapcsolatban, sziikség esetén
a Csomag atvétele utan a Csomaggal 6sszefiiggd tovabbi adatok bekérésére, amennyiben az
adatok panasz kivizsgalasahoz, Csomaggal kapcsolatban barmilyen igény teljesitéséhez szikségesek.

10. Adatkezelési szabalyok

A személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokrdl az Ugyfél az Adatkezelési Tajékoztatd nevi
dokumentumban tajékozodhat, ami elérheté a www.packeta.hu weboldalon, melyben tajékoztatast kap
arrél, hogy a megadott személyes adatokat a Szolgaltatd és a tovabbi Kézds adatkezeldk, hogyan, milyen
célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig kezelik, tovabba, hogy milyen jogok illetik meg az Ugyfelet
adatainak kezelésével dsszefliggésben.

Az Ugyfél adatszolgaltatasa soran felelés az adat tartalmanak id6szerliségéért, hitelességéeért,
pontossagaért és ellenérizhetéségéert.
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A Szolgaltato a szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas adat megadasatal,
vagy olyan célu adatkezeléshez valdé hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a szolgaltatas Feladé
altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem szikséges.

Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat kizarolag a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utdlagos
ellenérzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban lévé adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére az
Adatkezelési Tajékoztatbban meghatarozottak szerint.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara
jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kdzremiikodojét
— a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzremkdddi jogviszony megsziinése
utan is — a Szolgaltatoval azonos mddon terheli, azok megszegéséért felelésséggel tartozik

A Szolgaltatonak és a kozrem(ikdddi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfelel§
szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatdo igénybevételével tovabbitott
Kildemények, sztveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltatd és a kdézremikodoi
tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés
esetén — koteles a Kildeményt, széveges koézleményt, illetve kdzlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére kulon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok medfigyelését, tarolasat,
illetve a Kildeménybe, szdveges kdzleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetéve tenni.

11. Kiildeménnyel, annak atvételével, felbontasaval kapcsolatos altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté az altala tovabbitott Kildemény tartalmat csak a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltaté a zart Kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

Szolgaltaté a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben
tanulmanyozhatja.

Szolgaltaté

- Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozremikddd(k) kivételével — massal nem kdzolhet;

- a Kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvev@), valamint a kozrem(ikddé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kdzremikodoé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A Feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a Kildemény
feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a Kildemény egyedi azonositdé adatat (pl.
kildeményazonositd), tovabba szikség esetén a Feladd és Cimzett nevét és a Kuldemény cimét a
Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési uton (pl. Internet) kozli.

11.1. Zart kiildemény felbontasa
A Szolgaltaté a zart Kiildeményt felbonthatja, ha

a) a Kuldemény csomagolasa oly mértékben sérult, hogy tartalmanak megoévasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a Kildemény tartalmanak a megévasa
nem biztosithato;

b) a Kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
c) kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A Kildemény felbontasat legalabb két fébdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6kdnyvben rdgziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltaténak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kdzrem(kodéi kozil kell kijelélnie. Ha a bizottsag nem miikddtethetd, a felbontas a
helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a
Kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontasrél, a felbontas okardl a Feladot
értesiteni kell.
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12. Felel6sség a Szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltato a szolgaltatasok nem szerzédésszeri teljesitése esetén beleértve a Kuldemény serulését,
tartalomhianyat, elveszését és megsemmisulését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel.

Szolgaltaté felel a Feladdnak okozott azon tényleges karért, amely a Csomagban annak atvétele utan a
Szolgaltatdé helyiségeiben, a Csomag Cimzettnek valé atadasaig keletkezik. A karfelelésség attédl a
pillanattdl terheli a Szolgaltatot, hogy a Csomagot a Feladotdl atvette. A Csomag Cimzettnek vagy a
Cimzett altal megjelolt harmadik személynek torténd kézbesitésével a Szolgaltatdé karfeleléssége
megszinik.

A Szolgaltatdé nem felel a Szolgaltatasok korében keletkezett karért,

- haaza Szolgaltatdo mikodési korén kivul allé elharithatatlan okbdl keletkezett, azaz vis maior: haborus
cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas,
tlzvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- ha a bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a Kildemény, vagy egyébként a csomag nem
megfeleléen (nem a csomagolasi szabalyoknak megfeleléen) csomagolt;

- haakart a Kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrdl észre nem vehetd hianyossaga vagy
az elégtelen cimzés okozta;

- a Feladé olyan Csomagot ad &t a Szolgaltatdnak, amelynek feladasa kizarasra keriil a jelen ASZF
alapjan;

- a kart a Felad6 (vagy a vele jogviszonyban levé fuvarozd) vagy a Cimzett vagy a Csomag egyéb
tulajdonosa vagy egyéb a Szolgaltaton kivil allé harmadik személy okozta; illetve

- akobzvetett karért, elmaradt haszonért, késedelembdl fakadd szankciokért, szerzé6désszegésbél adédéd
kotbérert, harmadik fél kartéritési igényeiért vagy a Feladd kotelezettségeiért harmadik féllel szemben.

A Szolgaltatéo nem koételezhetd sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar megtéritésére,
tovabba nem érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének felrohatésagtol fliggetlen szankcioi
sem.

A Szolgaltatdé nem felel a személyes atadassal kézbesitend6é Kildemény sikertelen kézbesitéséért, ha
ennek oka az, hogy a Cimzett a cimhez vald biztonsagos eljutas lehetéségét a Szolgaltaté szamara nem
biztositotta.

A megsemmisult vagy a teljes egészében elveszett Kildemény esetében késedelem cimén kartéritési
igény nem érvényesithetd.

Amennyiben Szolgaltatéo a Kildeményt arra nem Jogosult Atvevd részére tévesen kézbesitette, és a
Jogosult Atvevé részére torténd szerzédésszer( teljesités a téves kézbesités felismerésétél szamitott 30
napon belll lehetetlen, az ebbdl eredd kar megtéritésére a Kildemény elvesztésére vonatkozé szabalyok
iranyadok.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkezé személyeket terheli:

a) a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart muakodési kérén kival es6 elharithatatlan kilsé ok, vagy
szerzd8désszeri teljesitése mellett a karosulton kivuli mas személy okozta;

b) a Feladdt; illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga
vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a Kildemény tartalmara, belsé
tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén (335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok nyujtasénak és a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok
altalanos szerzédési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithato
kildeményekrél) a Szolgaltato felel6ssége a Kildemény atadasaval az atvevére szall at, az atvevd a
Cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Feladé felel a Csomagon vagy annak tartalmaban keletkezett karért, amennyiben a Szolgaltatéhoz valé
szallitast harmadik fél altal végzi, és a kar ezen szallitas alatt keletkezik.
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Szolgaltaté nem koteles biztositast kotni a Csomag szallitasara, az altala végzett tevékenységre, kivéve,
ha ezen kotelezettséget a Szolgaltaté és a Feladd kozoétt alairt kilon egyedi szerzddés elbirja.

12.1. Kartérités

12.1.1. A kartérités altalanos szabalyai, igényérvényesitési hataridok

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési felel6sség a karért, ha a Kuldemény tartalma a Packeta
szolgaltatasbdl kizart (5. pontban meghatarozott korlatozasok) és ilyen tartalmu csomagot ad fel a Felado.
Tovabba Felado koteles a Cimzett nevét, cimét (varos, megye, utca stb.) a célorszag hivatalos nyelvén

megadni! Ellenkez6 esetben, amennyiben a Killdemény a hibas cim miatt nem keril kézbesitésre, Feladé
nem jogosult kartéritésre.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem kételes addig egyetlen karigényt sem elbiralni, amig az
érintett Kildeményhez kapcsolodo szolgaltatasok valamennyi dijat és koltségét az Ugyfél nem fizette meg
a Szolgaltato részére.

Az Ugyfél elfogadja, hogy barmely karigényhez kapcsolodo kifizetés az igény teljes korli és végleges
rendezését jelenti.

Szolgaltaté kulonbséget tesz kilsérelem és a beltartalom sériilése kozott, ill. a téves kézbesités kdzott.
i Kiilsérelem esetén iranyadé szabalyok:

Feladd kotelezettsége és feleléssége tajékoztatni a Cimzettet vagy az Atvételre Jogosultat arrél, hogy a
Klldemény kézbesitésekor ellenérizze a csomagolast és amennyiben azon nyilvanvald sértilést észlel,
azt azonnal jelezze a kézbesitének és kérje jegyz6kodnyv felvételét. Amennyiben a Cimzett a kiilsé sértlés
tényét a futarnak nem jelzi, nem kerll sor jegyzékonyv felvételére, a Kildemény rendben,
sérilésmentesen kiszallitottnak tekintendé és a Szolgaltatét nem terheli felel6sség a csomag esetleges
hianya vagy sérllése tekintetében.

Szolgaltatét nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a Kildemény kiilsé csomagolasa séril meg, belsd
tartalma azonban ép marad.

A Kuldemény kulsé sérulése az alabbi allapotvaltozast okozhatja:

- nincs hatassal a beltartalom mindéségére, méretére, strukturajara, allapotara, dsszetételére. A
beltartalom tovabbra is hasznalhatd, nem sérilt. Ez esetben a Kiildemény kézbesitettnek minésdl,
vagy

- hatassal van a beltartalom minéségére, méretére, strukturgjara, allapotara, Osszetételére, a
Kildemény atvételét meg kell tagadni.

ii Beltartalom sériilése, megsemmisiilése miatti igény:
Amennyiben a csomag atvételre kerult a Cimzett altal, és az kilsérelmi nyomot nem tartalmazott, azonban

a beltartalom sériilt, a Cimzett a csomag atvételének napjatdl szamitott 3 munkanapon belll kételes
kartéritési igényét bejelenteni a Szolgaltaté felé irasban. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Amennyiben a Kildemény csomagolasan sérulés nem talalhato, de a kibontast kdvetéen megallapithato,
hogy a beltartalom sérult, ugy a séruléssel 6sszefiggd valamennyi igényét a Cimzett a Felad6 részére
koteles eljuttatni, az ilyen sérilés esetén a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, hiszen a kilsé csomagolas
hibatlansaga esetén a hiba, sértilés feltételezhet6éen mar a csomagolas soran megvolt a termékben. A
csomagolast pedig minden esetben a Felado veégzi.

iii Csomag elveszése, megsemmisiilése

Az Ugyfél a nem kézbesitett, - mert elveszett vagy megsemmisiilt - csomaggal 6sszefliggé kartéritési
igényét a Szolgaltatoval szemben kartéritési igényét irasban a csomagfeladastdl szamitott 15. naptdl
kezdddben jelentheti be és igényét a feladastdl szamitott 15. naptdl szamitott hat honapos elévilési idén
belul érvényesitheti.

Kildemény elvesztése, megsemmisulése alatt olyan végleges 4allapotvaltozas értendd, amelynek
kovetkeztében a beltartalom rendeltetésszerli hasznalatara a tovabbiakban nincs lehetdseg.

A Csomag egészben vagy részben torténd elvesztését, megsemmisulését, kilsérelmi nyomait a
Kuldemény kézbesitésekor vagy a Kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton vagy
jegyz6kényvben azonnal rdgziteni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat
hianydban vagy, ha a teljes vagy részleges elvesztés vagy a megsérilés a kézbesitéskor
(visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt az atvételtdl szamitott 3 munkanapos jogvesztd
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hataridén belul kell a Szolgaltatonak irasban bejelenteni vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyzékdnyvbe
vetetni. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni sziikséges.

Nem tekinthetd indokoltnak a kartéritési igény benyujtasa a Csomag tartalmanak részleges elvesztésével
vagy karosodasaval kapcsolatban, amennyiben a kartéritési igényt el6terjeszté nem tudja bizonyitani a
Csomag csomagolasanak sérulését.

iv Téves kézbesités

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett Kildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetésége, a Kildeményt elveszettnek tekinti és az ii) pontban meghatarozott
szabalyok iranyadéak.

VvV Szolgaltaté altal észlelt sériilés vagy hiany

Ha a Szolgaltatdé a Kildemeény kezelésének barmely szakaszaban a Kildemény sérilését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényeérél és mértékérél jegyzdkdnyvet vesz fel. A seérilt vagy hianyos
Kildeményt a Szolgaltato e jegyz6kdnyv kiséretében kézbesitheti.

Ezekben az esetekben a Kildeményt a Cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a Feladd —
a karigény jegyz6konyvon torténd 6sszegszer( feltlintetésnél (esetlegesen a jegyzékonyvben foglaltakkal
kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

vi Sériilés Szolgaltato altali ellenérzése

Feladd vagy a Cimzett — szlkség esetén - kdteles lehetdvé tenni a Szolgaltatd részére, hogy a Szolgaltatéd
ellendrizze a Kuldeményben bekdvetkezett kart és személyesen is meggy6zddhessen a keletkezett kar
meértékeérél. Ebbdl az okbdl kifolydlag a Feladd (vagy a Cimzett) koteles biztositani, hogy a kézbesitett,
sérilt Kildeményt ne valtoztassak meg semmilyen médon, és abban az allapotban vizsgalhassa meg a
Szolgaltatd, ahogyan a Kuldeményt kézbesitették. Ugyanezen okbdl kifolydlag a Kildeményt a Szolgaltatd
beleegyezése nélkll sem megsemmisiteni, sem masik helyre atszallitani nem lehet.

Amennyiben a vizsgalathoz biztositdé bevonasa is szlikséges, ugy sérult Kildemény esetén a Feladd, a
Cimzett vagy a Szolgaltatd kotelesek biztositani az ellenérzés lehet8ségét a Szolgaltatd, a szerz6dott
fuvarozo vagy Feladd biztositoja altal kijelolt képviselének.

A sérult Csomaggal kapcsolatos minden tovabbi teend§ vagy beavatkozas kizarélag a Szolgaltatd
utasitasai alapjan torténik.
12.1.2. A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a Feladé jogosult.
A kartéritési igény érvényesitésére a Cimzett jogosult, ha:

a) a seérilt Kildeményt atvette; vagy

b) a Felado a kartéritésre vonatkozé igény érvényesitésének jogat a Cimzettre engedményezte.
Amennyiben a Kildemény a Cimzett tulajdona volt, a Szolgaltatd igazolasként koteles elfogadni a
tavollévok kozott kotott szerzédésrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztonak
adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget is tartalmazé
visszaigazolast és a Kildeményhez nem kapcsolddik a Cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd
tovabbi dij.
A Szolgaltaté az Ugyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a
kartéritési igény a Kildemény sérulésével, tartalomhidnyaval kapcsolatos.

12.1.3. A karigény bejelentésének médja

Az Ugyfél karigényét minden esetben kételes irasban eljuttatni a Szolgéltatd részére, melyet a Packeta
weboldalan megtalalhaté online Grlapon tehet meg; elérhet6 az alabbi linken, a Kapcsolat menipontbdl:
https://www.packeta.hu/reklamacio

Ha a Szolgaltato a panasz kivizsgalas soran 30 napon belul a Kuldemény megsemmisilését vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

A kartéritési igény érvényesitéséhez — a bejelentéssel egyidejlileg - a Feladé a kdvetkezd
dokumentumokat kell, hogy a Szolgaltaté részére benyuijtsa:

a) Karesemény, sérllés leirasa,

b) a Csomag tartalmanak beszerzési értékét igazold beszerzési szamla,
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c) a szerviz szakvéleményét, aki a javitast végezte, amennyiben a Kildemény a kareset utan
javitasra kertdilt,

d) a Csomagot kiséré dokumentumot (szamviteli bizonylat, Fuvarlevél),
e) Fényképek a csomagolasrdl, illetve a tartalom séruléserdl.
f) Csomagszam,

g) a futar altal vagy atvevéhelyen kiallitott jegyz6kényv a sérilésrél. Kilsérelmi nyom esetén a
jegyz6konyv felvétele és Szolgaltatd részére torténd elklldése kdtelezd, melynek hianyaban a
kartéritési igény érdemben nem biralhaté el, elutasitasra kerdl.

12.1.4. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A Kildemény megsemmisilése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén,
jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényre a Szolgaltaté 30 napon belll kételes irasban valaszolni.

Valaszaban a Szolgaltaté

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz szukséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasrol,

b) megallapitia a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben
tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhato idépontjardl, vagy

c) -amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tajékoztatja az igény érvényesitéjét
a kartérités és a kartérités-érvényesités térvényi vagy szerzédésben foglalt szabalyairdl, tovabba a
fogyasztoveédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja
fogyasztonak mindsulé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testilet elbtt
fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

Amennyiben a Szolgaltaté a karigény elbirdlasahoz nem kapta meg valamennyi dokumentumot vagy a
karigény elbiralasahoz valamely hatésag vagy biztositd kozremikodése vagy ezen szervek altal
dokumentum vagy nyilatkozat kidllitasa szlkséges, errdl a Szolgaltatd a valaszaban tajékoztatja az
Ugyfelet. Mindaddig, amig ezen eléfeltételek nem allnak rendelkezésre, a karigényt a Szolgaltatd nem
tudja elbiralni.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastél szamitott — 8
naptari napon belll intézkedik.

A Szolgaltaté az igény jogossaganak telies vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait
irasban kozli az Ugyféllel.

12.1.5. A kartérités mértéke

Tekintettel arra, hogy a Csomag minden esetben értéknyilvanitott kdnyvelt Kildeménynek mindsul, a
Szolgaltaté a Kuldemények tartalmanak sérilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisilése esetén a
kovetkezOk szerinti kartéritést koteles fizetni:

A kartérités alapja jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek esetében a Csomag
tartalmanak szamlaval igazolt netté beszerzési ara, fogyasztdk tekintetében a csomag tartalmanak
szamlaval igazolt brutto vételara.

Az értéknyilvanitas, és igy a kartérités legmagasabb 6sszege brutté 220.000 Ft.

Ha a Felad6 az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszegként a tényleges beszerzési értéknél/vételarnal
magasabb 0Osszeget tlntetett fel, ugy az értéknyilvanitasban megjeldlt dsszeg helyett a Kildemény
tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg alacsonyabb a
tényleges beszerzési értéknél/vételarnal, ugy az értéknyilvanitasban megjeldlt dsszeget kell a kartéritési
atalany szamitasa soran alapul venni.

A Kuldemény
a) elvesztése, megsemmisulése esetén a kartérités Osszege azonos a Felad6 altal a
feladaskor feltiintetett beszerzési érték 6sszegével, de legfeljebb brutté 220.000 Ft,
b) sérllése, tartalomhianya esetén a kartérités 6sszege a hiany, vagy a sérulés mértékével
aranyos, azaz a fizetend6 kartéritési 6sszege ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjeldlt
érték (legfelijebb brutté 220.000 Ft) dsszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a
Kldldemény teljes beszerzési értékéhez.
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Tényleges kar alatt az az 6sszeg értendd, amellyel a Csomag értéke csdkkent. A Csomag értékét annak
a terméknek a vételara/beszerzési értéke hatarozza meg (mely minden esetben feltiintetésre keril a
szolgaltatas megrendelésekor), amely a Csomag tartalma, mely legfeliebb brutté 220.000 Ft értéki lehet
(egyben mint kartéritési maximum).

Abban az esetben, ha a kartéritéshez benyujtott dokumentumban a kartérités alapjaul szolgalé dsszeg
kalféldi pénznemben keril meghatarozasra, az dsszeg atszamolasra kertl a Magyar Nemzeti Bank
iranyado koézéparfolyama szerint, arra a napra vonatkozéan, amikor a Csomagot a Szolgaltaté a Feladétél
atvette.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra keril, hogy a kartéritési igény érvényesitése indokolatlan,
ugy a Szolgaltatd jogosult a kartéritési igényt elbterjesztével szemben azon koltségek megtéritésere,
melyek az indokolatlan igény kivizsgalasaval kapcsolatban keletkeztek.

12.2. Eljaras a kartérités utan eldkeriilt Killdemények esetében

Ha a Kildemény vagy a Kildemény tartalmanak egy része a kartérités dsszegenek kifizetését kdvetden
megkerdl, arrél a Szolgaltatd a kartéritésben részesliltet értesiti. A Szolgaltatdé a Kildeményt kartéritettnek
visszaszallitia és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a
kartéritésben részesllt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad valaszt, azt a
Szolgaltaté a megkerult Kildeményrdl, illetve tartalomrészrdl torténd lemondasnak tekinti.

12.3. A Szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége
A Szolgaltaté a Szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha

a) aFeladd a szerz6déstol — a felvétel helyén a Kildemény visszakérésével — a tovabbitas elétt elall,
mindaddig amig a csomag statusza megrendelve allapotban van. Tehat azt még az atvevéhely
nem vételezte be.

b) a Kildemény a Szolgaltaté felréhaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése
nélkul érkezett vissza a feladasi helyére,

c) Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette.

A Szolgaltatd a fizetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és mértékben fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):
a) A tulfizetett 6sszeget, ha a Felad6 vagy a Cimzett a Kildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal
magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatdé kezelési okirataibol, vagy a Kuldeményrdl
megallapithato.

12.4. Felel6sség a Kiilldemény késedelmes kézbesitéséért

A Szolgaltatdé a Kuldemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelésséggel nem tartozik, tekintettel
arra, hogy id6égarantalt kézbesitéssel Kildemeény szallitasat nem vallalja. A honlapon kdzolt szallitasi idok
tajékoztato jelleglek.

Ha belféldi forgalomban a Kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol szamitott
tizen6todik napon belll nem térténik meg, ugy a Feladd kételes panaszt tenni a Szolgaltaténal. Szolgaltato
a panaszt a 9.2. pontban meghatarozott hataridében kivizsgalja. Szolgaltaté a Kildeményt elveszettnek
tekinti, ha a rendelkezésre all6 adatokbol nem allapithatd meg a Kialdemény holléte és a kartéritésre a
Klldemény elvesztésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha a fenti szabaly alkalmazasaval
elveszettnek tekintendd Kildemény elbkeril, a Kildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett
kartéritési atalanyt és a vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési
atalanyt és a visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell Szolgaltaté részére
visszafizetni.

13. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltaté tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az Ugyfél altal az ASZF alapjan igényelt és
medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a Kildeményeket biztonsagos kérilmények kozott
tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott minéségi
el6irasoknak megfeleléen.

A felvett Kildemények tovabbitasi utvonalat és médjat a Szolgaltatd valasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelen.

Packeta Hungary Kft. — Altalanos Szerzédési Feltételek - Hatalyos: 2022.07.01.-t6l Oldal 23 / 46



& Packeta

13.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Szolgaltato tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy belfoldi forgalomban feladott Kildemények
végponttol-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kévetkez6k szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben lévd és leendd szerzbdéseinek megfeleléen, valamint az eseti
szerz6désekben (Fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridbk szerint a Kildemények a
Fuvarlevélen feltlintetetteknek és a Feladdk akaratanak megfelel6en kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek
megkisérlése megtorténjen.

14. Egyuttmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltato egylttmikodik a titkos informaciogydjtésre kilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel.
Szolgaltatdé a Szolgaltatdas megkezdésével egyidejlleg sajat berendezései, helyiségei tekintetében
biztositia a titkos informaciogyljtés eszkdzeinek és moddszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

15. Szellemi alkotasok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Packeta Szolgaltatas
elemei szerzbi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kiléndsen védjegyoltalom) alatt
allnak. A Packeta a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztul elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa maganceélu felhasznalas céljabdl vagy a Packeta elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban toérténd tarolas,
tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetéveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizar6lag a Packeta
elbzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszorbzésen és a magancélu masolatkészitésen tul
e szellemi alkotasok a Packeta el6zetes irasbeli engedélye nélkal semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Packeta fenntartia minden jogat szolgaltatdsdanak minden elemére, Kkulonds tekintettel a
http://www.packeta.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Packeta altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Packeta adatbazisanak Kkilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Packeta kulén engedélyt ad.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkl tilos a Packeta altal
rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Packeta adatbazisat modositani,
lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

16. Zaro rendelkezések

Amennyiben kulféldi céggel kerul sor szerz6déskotésre, a felek kifejezetten megallapodnak, hogy ebben
az esetben a Magyarorszagon érvényes jogszabalyok iranyadoak.

Barmelyik fél jogosult a szerz6dést felmondani azonnali hatallyal a masik fél altal Iényeges kotelezettségek
megszegése esetében.

Amennyiben a Feltételek barmely allitdsat vagy annak egy részét barmilyen okbdl érvénytelennek kell
tekinteni, bizonyos estekben ezek a részek nem lesznek figyelembe véve. Ez nem érinti a Feltételek
fennmarado részeinek érvényességét.

A jelen szabalyozastdl eltér6, Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dések esetében, ellenkez6 megegyezés
hianyaban, 30 napos felmondasi hataridé a mérvado.
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Jelen Feltételek, - beleértve az 6sszes mellékletet - a Felado részére rendelkezésre bocsatasra kertlnek
a Szolgaltatd honlapjan: www.packeta.hu.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-ben meghatarozott feltételek valtoztatasara, beleértve a mellékleteket,
ebben az esetben koteles lehetévé tenni a valtozasok megismerését a honlapjan www.packeta.hu,
valamint értesiteni a Feladot a valtozasokrol kell6 idében, legalabb 15 nappal a tényleges valtozasok
hatalyaba 1épése elétt. Az ASZF vagy barmely mellékletének mddositasa esetén Szolgaltatd az altala
biztositott Informaciés rendszerben is felhivast k&z6l a modositasokkal dsszeflggésben.
A Felad6 koteles figyelemmel kisérni a Szolgaltatd honlapjat, és/vagy Informacids rendszert, hogy
megismerje ezeket a valtozasokat, és ha a kozzétett valtozasokkal nem ért egyet, jogosult a Szolgaltatoval
kotott szerz8dést a valtozasok hatalyba 1épése elbtt irdasban felmondani, tiltakozas hianyaban ugy
tekinthet6, hogy a bevezetett modositasokat megismerte és egyetért vellk, valamint a hatalyba Iépése
idépontjatol kezdédden azt magara kételezd érvénylinek tekinti.

Jelen ASZF, beleértve az 6sszes mellékletet, tovabba a kapcsolédé Adatkezelési Tajékoztatét is, az
Ugyfél részére rendelkezésre bocsatasra keriiinek a Szolgaltaté honlapjan: www.packeta.hu.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdnyv, a postai
szolgaltatasokrél szélé 2012. évi CLIX. torvény és kapcsoldodd kormanyrendeletek rendelkezései az
iranyadéak.

Kelt: Budapest, 2022. junius 10.
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1. szamu melléklet: Teljes Arajanlat

Kiildn dokumentumban csatolva, az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi.
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2. szamu melléklet: Csomag felcimkézés szabalyai, az atvevohely adatainak frissitése

A Feladé koteles minden csomagot vonalkédos cimkével ellatni a jelen 2. szamu melléklet, az ASZF és a
Csomagok megjelblésére vonatkozo szabalyok szerint (a tovabbiakban egytttesen: Feltételek).

1. A Felado felel6s a cimke nyomtatasi min6ségéért és a vonalkdd olvashatdésagaért. Abban az esetben,
ha a Csomag a jelen Feltételek és szabalyok szerint nem megfeleléen lett megjeldlve a vonalkédos
cimkével, a Felado kételes a szallitasi dijon fellil az aktualis arajanlat szerinti pétdijat fizetni a Packeta
Hungary Kft. Gjracimkézéséért (a tovabbiakban ,Csomag Ujracimkézése®). Tilos, és a Feladd nem
jogosult a Csomagot duplikalt cimkével ellatni. A duplikalt cimke olyan azonos nyomkdvetési szamu
cimkét jelent, amelyet mar hasznaltak csomagkuldéskor, ugyanazon a napon, vagy tébb napon beldl.

2. A Feladd koteles megfelel6en felragasztani a vonalkodot és egyéb lent emlitett informaciokat
tartalmazo cimkét a Csomagra ugy, hogy az ne essen le és a vonalkédot semmi se takarja el (még pl.
atlatszé szalag sem). A cimke tovabbi részének is tokéletesen lathatonak kell lennie, de itt mar
megengedett az atlatszé szalag felhelyezése is.

3. A Feladbnak lehet6sége van hasznalni a www.packeta.hu Ugyfélfellletét, cimke létrehozasanak
céljabdl, illetve az API funkciét a rendszer Osszekapcsolasahoz. A cimkék PDF formatumban
készllnek és a Feladé ezt kinyomtatas utan felhelyezi a csomagra.

4. A Feladdénak lehetésége van létrehozni sajat cimkét. A Csomag sajat cimkével valo ellatasahoz a
Packeta el6zetes jévahagyasa sziikséges. A Feladd koteles a cimke elsé hasznalata vagy annak
modositasa el6tt kikérni a Szolgaltatd jovahagyasat. A Feladé elézetesen elkildi a cimke tervezetét a
Szolgaltaténak. Felmerld kétségek esetén a cimke elfogadasa a cimke fizikai atadasahoz kdéthetd.
Az egyedi csomagcimkék létrehozasarol bévebb informacié itt talalhato:
https://docs.packetery.com/04-label/01-label.html

5. A sajat cimkék az alabbi kovetelményeknek kell, hogy megfeleljenek:
5.1. A cimkének tartalmaznia kell vonalkédot 21234567890 formatumban, minimum 4cm széles,

5.2. A vonalkdéd szdvegét fel kell tlntetni ebben a formatumban: Z 123 4567 890 elhelyezni vagy a
vonalkéd alatt, vagy pedig felette ugy, hogy az utolsé harom szamjegyet kiemeljik

5.3. Kiemelt Packeta felirat és/vagy a Packeta Hungary Kft. logdja; ha a csomagon tovabbi vonalkédok
talalhatéak, akkor ennek a feliratnak és logdnak vizudlisan kapcsolodnia kell a Szolgaltatéd
vonalkédjahoz.

5.4. A Feladd megjeldlése a cimke bal felsé sarkaban legyen. A Felado valaszthat sajat széveget az
azonositasahoz (pl. cég vagy webaruhaz neve), tovabba meg kell adnia a visszakézbesités
cimének kodjat (ezek fel vannak tuntetve az atvevbhely adatokban, vagy pedig az
senderGetReturnString API funkciéban)

5.5. Meg kell adni a Cimzett kereszt- és vezetéknevét, az atvevbhely iranykddjat inverz formaban és
az atvevbhely nevét; Az atvevbhely iranykddja az atvevéhely adatokban van feltlintetve (XML feed
pobocek branch.xml) a label_routing alatt, az atvevéhely megnevezése pedig a label_name alatt
talalhato.

5.6. A cimet (varos, megye) a feladonak a célorszag hivatalos nyelvén kell megadnia!

6. Hibas cimke
A Feladd nem teljesiti jelen Feltételek szerinti kdtelezettségeit, ha a Csomagot un ,Hibas cimkével latja
el, vagy egyaltalan nem cimkézi fel.

A Csomagon talalhat6 cimke hibasnak minésul, ha azt a megszokott médon nem lehet offline vagy online
vonalkddolvasdéval feldolgozni, vagy a cimkén talalhatoé adatokat nem megfeleléen toltotte fel a rendszerbe,
és emiatt a Csomagot nem lehet kézbesiteni. Hibas cimkéjlii Csomag esetén a Felad6 potdij fizetésére
koteles.

A cimke az alabbi okokbdl lehet hibas (példalézo felsorolas)
— halvany nyomtatas (a nyomtatéban kevés a festék);

— elcsuszott nyomtatas (pl. hianyzik a vonalkéd egy része = elcsuszott papir a nyomtatéban, rossz
formatum, stb.);
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— manipulacié a szallitas részleteivel a rendszerben, az eredeti cimke kinyomtatasatél a csomag
fizikai benyujtasaig terjedd id6 soran (pl. atvevéhely mdédositasa);

— nem megdfeleléen / nem megfelelé mindségben lett a csomagra ragasztva a cimke (a cimke részben
levalt, szakadt, az atlatsz6 ragasztdészalag miatt tulzottan fénylik, a nyomtatas a ragasztészalag
miatt elhalvanyul, stb);

— acsomagon talalhaté cimke teljesen vagy részben hianyzik.

Szabalyok az atvevéhely adatainak frissitéséhez

1. Az Ugyféinek rendszeresen frissitenie kell az atvevéhely adatait a Szolgaltatd forrasabdl, és ezt
naponta legalabb egyszer.

2. Az Ugyfél kételes integralni az atvevéhelyeket a webaruhazaba Js vagy XML API -val és ezt
kizarélag a technikai dokumentaciok alapjan.

3. Amennyiben az Ugyfél nem frissiti az atvevéhelyek listajat a szabalyoknak megfeleléen, a

Feladonak jogaban all kdvetelni a mas helyre tortént kiszallitasbol eredd tobbletkoltségek
megtéritését.
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3. szamu melléklet: Bankkartyas fizetési feltételek Feladé részére

Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10

Az utanvetek bankkartyas fizetesének feltételei (a tovabbiakban: "Kartyas fizetési feltételek”) a
Packeta Hungary Kft Altalanos Szerzddési Feltételei (a tovabbiakban: "Feltételek") szerint valosul
meg.

A Kartyas fizetési feltételek hatarozzak meg és pontositjak a Packeta Hungary Kft, a Felado,
valamint a Cimzett k6zo6tti Gzleti és jogi viszonyokat abban az esetben, amikor a Cimzett a kartyas
fizetési lehet6séget veszi igénybe.

A Feltételekben hasznalt kifejezések és roviditések jelentése megegyezik a Kartyas fizetési
feltételekben hasznaltakkal.

A Cimzettnek lehet6sége van utanvétes csomag atvételekor bankkartyaval fizetni:
i) Packeta atvev6helyen veszi at a csomagot, illetve
i) a Szolgaltatd az atvevbhelyen lehetdéséget biztosit a bankkartya/hitelkartya hasznalatara

(tovabbiakban a ,Kartyas fizetésre”).

LJAutorizacié” (Engedélyezés) a kartyas fizetési lehetség ellendrzése. A kartya érvényességének
ellenérzésére és a tranzakcié lefedésére szolgal.

"Association" olyan nemzetkdzi vallalat, amely engedélyt ad a bankoknak a kartyak kibocsatasara
és fizetési tranzakciok feldolgozasara (VISA és MasterCard Fizetési feltételek alkalmazasaban).

A ,Chargeback” olyan tranzakcid, amelynek soran a Bankkartya kibocsaté megtagadja a
tranzakciét, (ennek oka altalaban, hogy a kartyatulajdonos a fizetésre nem kapott megfelel
felhatalmazast, vagy probléma merilt fel az adatok feldolgozasa soran), vagy a kartyatulajdonos
visszatéritést kér pl. reklamacié miatt. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd, illetve a Packeta nem
terhelheti le a kartyat, illetve a szamlarol levont 6sszeget visszatériti.

A ,Szolgaltatd” az a szolgaltatod, aki feldolgozza, tarolja és / vagy tovabbitja a Cimzett adatait a
Packeta szamara, a kartya fizetésen, mint szolgaltatason belil. Szolgaltato: Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s., cégjegyzékszama: 00001350, székhelye: Radlicka 333/150, 150 57 Praga
5, Csehorszag.

A ,Kartyas fizetés” szolgaltatas alatt a Packeta az Utanvét dsszegének levonasat érti az érvényes
bankkartyarol.

. Az .E-COMMERCE tipusu tranzakcid” a szolgaltatas vagy termék értékének kartyaval térténd
kiegyenlitése, interneten keresztlil.

. A ,Bankkartya kibocsatéja” a bank, vagy egyéb olyan intézmény, amely jogosult bankkartya
kibocsatasara.

. A jelen Feltételekben nem szereplé kifejezések és roviditések a Szolgaltatd altal megadott
feltételeknek megfeleléen értelmezhetéek.

. A Felad¢ véllalja, hogy a Kartyas fizetési feltételeknek megfelelden jar el, és a Packeta, valamint
a Szolgaltatd szamara biztositia a sziikséges eszkdzoOket a Cimzett és a Packeta kozotti
tranzakcidk megfeleld rendezéséhez.

. Akar személyesen, akar a Packeta online informacios rendszerén keresztul torténik a Csomag
feladasa, a Feladé a Csomag feladasaval elfogadja a Kartyas fizetési feltételeket, és kijelenti,
hogy ismeri annak tartalmat, azokkal egyetért, és elfogadja azokat.

. A kartyas fizetéshez sziikséges terminalok Atvevéhelyekre torténé telepitésérél a Packeta dént.
Arrél, hogy az adott atvevdhelyen van-e mod kartyas fizetésre, a www.packeta.hu oldalon
tajékozdédhat. Kartyas fizetésre csak azon az atvevéhelyen van lehetéség, ahol a Packeta erre
lehetbséget biztosit.
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2. Csomagok kézbesitése és atvétele

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A Csomagok kézbesitését és atvételét az Altalanos Szerz6dési Feltételek szabalyozzak.

A Feladd jogosult a Kartyas fizetés lehetéséget a Packeta informaciés rendszerén, illetve a
partnerfelileten keresztul kizarni. Abban az esetben, ha a Felad6 ezt nem teszi meg, a Cimzett
fizethet bankkartyaval.

A Feladd feleléssége, ha a Szolgaltatd vagy a Bankkartya kibocsatd bank visszautasitast
(Chargeback) alkalmazott, nevezetesen:

I. Szolgaltaté felfliggeszti a tranzakcidelszamolast a Packeta felé, ha a Szolgaltatd
megalapozottan ugy véli, hogy a tranzakcid nem a Szolgaltato feltételei szerint tortént, vagy
tranzakciot a Cimzett, a Bankkartya kibocsaté ellenzi.

ii. Szolgaltaté nem fiiggeszti fel vagy felfliggeszti a tranzakciot a Packeta felé, beleértve az el6z6
kifizetéseket, vagy kérés esetén az azonnali kifizetést, ha a tranzakcié bar a Szolgaltatd
feltételeinek megfeleléen tortént, a Bankkartya kibocsatd bank nem fizette meg Packeta részére
a tranzakcio dsszegét, vagy a mar kifizetett dsszeget a Szolgaltatéra vagy a Packeta-ra terhelte.

Felado vallalja, hogy a Szolgaltaté és/vagy a bank felfliggesztheti a tranzakcio kifizetését a Packeta
felé, a tranzakcio-felflggesztés fennallasanak okaig, de legfeljebb 190 napig. Ebben az esetben
Packeta nem esik késedelembe a Felado felé fennalld kotelezettségeinek teljesitésében, valamint
Packeta koételes haladéktalanul értesiteni a Feladot a tranzakcid Szolgaltaté és/vagy a Bank altali
felfiggesztésérdl, vagy teljesitésérol.

Feladd vallalja, hogy Packetanak megtérit minden koltséget, kart, dijat és blntetést, amely a
Szolgaltaté és/vagy a bank részérél fennall, a 2.3. pontban (Chargeback) és 2.4. pontban
meghatarozottak szerint.

Abban az esetben, ha a cimzett kulféldi pénznemben hajtja végre a tranzakciot, a HUF-ban
elszamolando tranzakcié 0sszegét a Szolgaltatd feltételei szerint torténd atvaltassal hatarozzak
meg, kivéve, ha azt a Feladd szamlajara abban a pénznemben fizetik, amelyben azt valasztottak.

3. A Szolgaltaté jutaléka, tranzakciés elszamolasok

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Feladd koételes minden bankkartyas fizetéssel végrehajtott tranzakcié utan, az arajanlatban
meghatarozott 6sszeg szerinti jutalékot kuldeni a Packeta részére.

A Felado koteles minden olyan, a bankkartyas fizetéssel kapcsolatban felmertld koltséget, illetve
veszteséget megtériteni a Packeta részére, amely az elézetes megallapodason felul merdl fel.

A Packeta jutalékat a Bankkartyas Fizeteés szolgaltatasanak biztositasa nem befolyasolja, a Felado
koteles a Packeta részére Teljes Arajanlat 5-6s pontjdban meghatarozott Egyéb dijak és felarak
kozott megadott bankkartyas fizetés jutalékat megfizetni.

Bankkartyas fizetéssel megtéritett Utanvétek esetén, a Feladdnak joga van (barmilyen eltérés / hiba
esetén) reklamacioval élni az Utanvét Feladd szamlajara tortént megtéritését kdveté 1 hénapon
beldl.

Amennyiben a Csomag Visszaru az Utanvét megtéritését kovetben, az atutalt Osszeg
visszafizetésre kerll arra a szamlara, amelyikr6l az utalas tortént. A Feladd koételes megfizetni
Packetanak az ezen miivelettel kapcsolatos 6sszes koltséget és dijat. Ez nem érinti a Bankkartyas
fizetés szolgaltatas utan jardé jutalékot.

Amennyiben a Csomag a Cimzett altal a Reklamacios asszisztens szolgaltatas keretén beldl
visszakuldésre keril, Feladé koteles Packeta részére megtériteni minden ezzel kapcsolatos
koltséget, dijat. Ez nem érinti a Bankkartyas fizetés szolgaltatas utan jaro jutalékot.
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4. Feladé kotelezettségei

4.1. Felad6 az altalanosan kételezé jogi elbirasoknak megfeleléen vallalja az aruértékesitést vagy
szolgaltatasnyujtast a Cimzett szamara a készpénzes, vagy bankkartyas fizetésekhez hasonlo
feltételek mellett, kiilonds tekintettel arra, hogy nem tesz kiilénbséget az egyes Cimzettek csoportjai
kozott.

4.2. Feladé felel az aruk megfeleld szallitasaért a Cimzettnek. Abban az esetben, ha az arut nem
megfeleléen szallitjak, vagy a szolgaltatast nem megfelel6en biztositjak, a Felado felel a Packeta
altal elszenvedett anyagi karért az aru elmaradasa vagy a szolgaltatas nyujtasanak elmulasztasa
miatt.

4.3. Amennyiben a ,Packeta - Fizetés kartyaval’ torténé szolgaltatasnyujtas kotelezettségeinek
teljesitésével kapcsolatos koltségek meriinek fel Packeta részére (a.) Chargeback vagy (b.)
Altalanos Szerzédési Feltételek be nem tartdsa esetén, Packeta jogosult a Feladd elézetes
beleegyezése nélkil a kdvetelések megtéritését kérni a jovébeni kdvetelésekkel egyutt.

4.4. A kartya altal végrehajtott tranzakcidk a készpénzes fizetési moédhoz képest eltéré aron vehetdk
igénybe. Amennyiben a kartyas fizetés utan fizetendé felar a Cimzettet terheli, a Cimzett szamara
nyilvanvalénak kell lennie, mielétt kivalasztja a fizetési modot (az aru megrendelésekor) és a
Cimzettnek egyértelmiien tisztaban kell lennie a felar kévetelményével, annak 6sszegével vagy
szamitasi mdédszerével a fizetési mod megvalasztasa elétt (az aruk megrendelésekor).

4.5. A bankkartyas fizetésekre nem lehet minimalis vagy maximalis tranzakcids 0sszeget kiszabni. Ez
nem vonatkozik az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1. pontjdban meghatarozott Maximalis
értékekre.

Reklamacio

4.6. Amennyiben Cimzett vagy Bankkartya kibocsaté nem ért egyet a tranzakciéval, esetleg felmertilt
valamilyen probléma (pl. helytelen 6sszeg, kiszallitatlan termék stb.), Felad6 koteles a Packeta
vagy a Szolgaltatd kérésére, ezen kérés beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beldl minden
relevans informaciét és bizonylatot atadni, f6leg elektronikusan, illetve minden egyéb
dokumentaciot a Szolgaltatd és a Cimzett kdzott lezajlott kommunikaciorol az adott Uggyel
kapcsolatban, tovabba a feladé nyilatkozatat a gy folyamatat illetéen.

4.7. Feladé nyilatkozata alapjan, illetve a csatolt dokumentumok kiértékelését kovetben lesz
megallapithaté a reklamacioé legitimitdsa. Ha a benyujtott dokumentumok és informaciok alapjan a
reklamaciot jogosnak itélik meg, a Packeta koteles errél tajékoztatni a Feladét, tovabba joga van
eljarni a Feltételek 5. bekezdése 5.2.-es pontja szerint.

4.8. Felado koteles a sajat weboldalan feltlintetni a reklamacios eljaras menetét.

4.9. Feladé nem utasithatja el a reklamaciét azzal az indokkal, hogy az értékesitett termék vagy
szolgaltatas arat bankkartyas fizetéssel egyenlitették ki.

4.10. Felad6 a reklamacio jogossaganak elismerését a sajat honlapjan kozzétett reklamacios
eljaras alapjan doénti el.

Dokumentalas

4.11. Feladé koételes megbrizni minden bizonylatot a létrejétt tranzakciordl elektronikusan, illetve egyéb
a Felado és Cimzett kdzti kommunikaciot igazolé dokumentumot, a tranzakcio létrejottétdl
szamitott 5 évig.

4.12. Feladé kotelessége minden, a tranzakcié szabalyos teljesitésérdl sz6ldé dokumentumot a
Szolgaltatd és a Packeta szamara kérésre kiszolgaltatni, és ezt a kérés kézhezvételétél szamitott
5 napon beldl.

4.13. Packeta és Feladd6 vallalja, hogy ha valamelyikiik harmadik személy személyes adatait (pl.
Cimzett személyes adatait) a masik fél részére tovabbitja, a masik fél az alkalmazandd jognak
megfeleléen kezeli 6ket, kiildnods tekintettel a személyes adatok védelmérél sz6l6 Rendeletre és
biztositja az emberi méltdsag megbrzéséhez valo jog és a maganélethez valo jog betartasat.
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5. Szerzédéses kotbér és karfelel6sség

5.1. Abban az esetben, ha a Feladd bankkartyas fizetésen keresztlil végrehajtott egyedi kartyas
tranzakciéval kapcsolatban sulyosan megsérti a jelen Feltételekb8l ered6 kotelezettségeket,
Packeta jogosult a tranzakciéo 6sszegével megegyezd szerz6déses kotbér medfizetésének
kovetelésére. Ez nem érinti a kartéritési kérelmet.

5.2. Amennyiben Packeta vagy Szolgaltaté tudatdban vannak annak, hogy a Feladd a biztonsagi
el6irasoknak valé megfelelést megsertette, és hatdésagi eljaras indul, a Feladé vallalja, hogy
egyuttmikodik a Szolgaltatoval, Packetaval a hatésagi eljaras sordan és a Hatésag altal
meghatarozott hataridékdon belll eleget tesz koételezettségeinek. Ezen hatarid6knek mindig
elegenddnek kell lennitk a Hatosag biztonsagi eléirasainak hianyossagainak vagy végrehajtasanak
orvoslasara. Abban az esetben, ha Hatdsag birsagot szab ki a biztonsagi el6irasok megszegéséért,
Feladd vallalja, hogy kifizeti a birsagnak megfelelé dsszeget, azzal, hogy a birsag 6ésszegének
megfizetésére vonatkozd igény indokolt és jogos. Feladd koételes a birsag megfizetésére
meghatarozott hataridén belll, legfeljebb 20 napig. Abban az esetben, ha a Feladd nem fizeti meg
a kért 0sszeget, és masként nem allapodik meg Packetaval, Packeta jogosult a birsag 6sszegének
0,05% -at kitev6 kotbér megfizetésének kdvetelésére, s ezt minden egyes késedelmi nap utan. Ez
nem érinti a kartéritési kérelmet.

5.3. A Felado vallalja a kockazatot, hogy bar az Utanvét Bankkartyas fizetéssel valo medfizetese az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen torténik, de amennyiben a Bankkartya kibocsatoja
nem engedélyezi vagy felfiUggeszti a tranzakciot, a Packeta ezen 6sszeget nem fizeti meg Feladd
részére.

6. A kartyas fizetési lehet6ség megsziinése

6.1. A jelen Kartyas Fizetési Feltételek hatalya ala tartoz6 szerz6déses kapcsolat megszintetése nem
mentesiti a Feleket a koztuk fennalld kotelezettségek teljesitése aldl.

6.2. Packetanak joga van meghatarozni azt, hogy adott esetben a Cimzett ne kartyas fizetésen keresztuil
egyenlitse ki az utanvét 6sszegét. llyen esetben a cimzett az utanvét 6sszegét mas modon koteles
megtériteni, klldbnésképpen készpénzben.

6.3. A Packeta jogosult azonnali hatallyal felmondani a Kartyas fizetés szolgaltatast, ha a Feladd
sulyosan sérti a Kartyas Fizetés Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint megszabott
kotelezettségeit, kulondsen, ha:

a) a Packeta vagy a Szolgaltaté olyan panaszt kap a Cimzett-t6l, hogy a Feladd kedvezményt
nyujt a Cimzett részére abban az esetben, ha a tranzakcié kifizetése készpénzben térténik.

b) a Packeta vagy a Szolgaltatdé olyan panaszt kap a Cimzett-t6l, hogy a Feladd egy
meghatarozott minimum 6sszeg alatt nem fogadja el a bankkartyas fizetést.

a. Megvaltoztatia az online aruhaz fokuszat / Uj arucikkeket / szolgaltatasokat indit, és a
Szolgaltatd kifejezetten elismeri, hogy nem értenek egyet az ilyen jellegi valtozasokkal

b. a Szolgéltatdé helytelen vagy hidnyos informacidkat szolgaltat az eladott
arukrol/szolgaltatasokrol
6.4. A Packeta jogosult a helyszinen torténd, illetve az online Bankkartyas Fizetést megtagadni,
azonnali hatallyal abban az esetben, ha:

a) a Cimzett, a Bankkartya kibocsatd részérél Ujra és Ujra elutasitas érkezik a fizetés kartyaval
torténd kiegyenlitésére vonatkozoan.

b) a Szolgaltaté megsziintette a Kartyas fizetés lehetéségét a Packeta egyes Atvevéhelyein.

c) a Feladd olyan tevékenységeket végez, amelyek ellentétesek az altalanosan kotelezd erejli
jogszabalyokkal, és amelyek kart tehetnek a Feladd vagy a Szolgaltaté jé hirében

d) a csédeljarasi torvény alapjan cséd- vagy felszamolasi eljaras indul.
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7. Zaro rendelkezések

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A kartyas fizetési feltételekhez kapcsolddd barmilyen kérdés, probléma, ligy megvitatasa Felado és
Packeta kozott kizarélag e-mail formajaban torténhet.

Felado koteles a titoktartasi kotelezettségének eleget tenni a Cimzettek bankkartyas fizetését érinté
Osszes informacioval kapcsolatban. Ezek az adatok Uzleti titoknak mindsilnek. Feladd nem
modosithatja a kartyas fizetést igénybe vevé Cimzettek listajat.

Packetanak joga van modositani a Kartyas fizetési feltételek rendelkezéseit, és attol figgden, hogy
a Szolgaltatdé Kartyas fizetési feltételei megvaltoztak-e, amennyiben a Szolgaltato feltételeinek a
jelen Feltételek megvaltoztatasa nélkil bekoévetkezé valtozasa megneheziti a Szolgaltaté szamara
a Bankkartyas fizetés teljesitését. Az ilyen valtozasok a honlapon val6 kézzétételt kdvetd 15. naptari
napon lépnek hatalyba.

Jelen feltételek megvaltoztatasara ugyanazon szabalyok alkalmazandok, mint a Feltételek
megvaltoztatasara.

Packeta jogosult egyoldaliuan meghatarozni azt a kategdriat, amelybe a kockazattal jaré Uzleti
partnerek besorolhatéak, pl. utazasi szolgaltatasok, eléfizetések, letoltések, és ezt a Szolgaltatd
specialis szabalyzatatél fuggbden.
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4. szamu melléklet: Adatfeldolgozéi szerzédés

amely az Eurdpai Palament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan (tovabbiakban ,Rendelet”) jott
létre
1. A szerz6dés targya és célja

1.1. A Feladdé (tovabbiakban Adatkezeld) és Packeta Kft. (tovabbiakban Adatfeldolgozé vagy
Packeta) a szallitmanyozasi szerzédés alapjan egyuttmikodik. Adatfeldolgozé vallalja, hogy a
Csomagot a Feladas helyérél a Kézbesités helyére szallitja.

Adatfeldolgoz6 fokozottan Ugyel az adatbiztonsag kovetelményének megtartasara, ennek
keretében megteszi a sziikséges technikai és egyéb intézkedéseket a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisulés vagy sérulés ellen.

2. Adatfeldolgozas
2.1. . Adatfeldolgozo a kovetkez6 személyes adatok feldolgozasara jogosult:
* Vezeték- és keresztnév;
» Elérhet6ségek: cim, e-mail cim, telefonszam;
* A Csomag azonositasahoz szukséges informacio.
(a tovabbiakban Személyes adat).

2.2. Adatfeldolgoz6 semmilyen mas adatot nem dolgoz fel Adatkezel6 utan.

2.3. A személyes adatokhoz valé hozzaférés a kovetkez6képpen torténhet: Adatfeldolgozé hozzaférést
biztosit Adatkezelének az Informaciés rendszeréhez, amelyben a fent emlitett adatok kerlilnek
feltltésre az Adatkezel6 altal, az Adatfeldolgozé altal végzett Szolgaltatas teljesitése céljabdl.

2.4. Adatkezelé az Informaciés rendszerbe kizardlag olyan személyes adatokat tolt fel, amelyek
feltétlenll szikségesek az altala igénybe vett szolgaltatas teljesitéséhez. Az Informacios
rendszerhez vald hozzaférésért az Adatfeldolgozd biztositjia. A hozzaférés a weboldalon:
https://client.packetery.com/hu/registration tértént regisztracié és a regisztracio ellenérzése,
jévahagyasa utan biztositott.

2.5. Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasanak lehetévé tétele
érdekében dolgozza fel. Adatkezeld jogosult a feldolgozas idejét a térvénynek megfelel6en
meghosszabbitani, ahol a tovabbi feldolgozasra vonatkoz6 utasitds csak irdsban tovabbithato
Adatfeldolgozénak - e-mailen keresztl, az arra jogosult cimzett részére.

3. Szerz6dé6 felek jogai és kotelezettségei

3.1. Adatfeldolgoz6 fokozottan Ugyel az adatbiztonsag kovetelményének megtartasara, ennek
keretében megteszi a szlikséges technikai és egyéb intézkedéseket a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisulés vagy sérllés ellen, és ennek érdekében a kovetkezd 1épések betartasarol
gondoskodik:

a) a szamitdgépekhez vald biztonsagos hozzaférés. A hozzaférés csak az Adatfeldolgozé
szamara lehetséges.

b) aszemélyes adatok adatbazisahoz valo biztonsagos hozzaférés. A hozzaférési adatok nem
jelennek meg, nem kerlilnek mentésre és harmadik fél nem fér hozza.

c) megfeleld biztonsagot hasznal, példaul titkositast vagy mas megfelelé és sziikséges az
eréforrasokat.

d) nem biztosit hozzaférést az adatokhoz harmadik fél részére, az Adatkezeld irasos
hozzajarulasa nélkul.

e) betartja a titoktartasra vonatkozo elveket és szabalyokat.

3.2. Adatfeldolgozé vallalja:
a) az adatokat olyan médon/formaban dolgozza fel, ahogy azt az Adatkezeld részére atadta.
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b) a személyes adatok feldolgozasat kizardlag a szerzédésben meghatarozott célokra és
szlkséges mértékben végzi,

Cc) nem vonja dssze a kulénbdz6 célokkal kapott személyes adatokat,

d) a személyes adatokat csak addig tarolja, ameddig az adatszolgaltatas koételezettsége
megkoveteli azt, vagy a Cimzett beleegyezésével, kivéve, ha ez 6sszeegyeztethetetlen az
Adatfeldolgozo jogos érdekeivel.

3.3. Adatkezel6 és Adatfeldolgozo kételes biztositani, hogy munkavallaléik csak a Rendeletben és a
jelen szerzb6dés altal meghatarozott céllal és kizardlag a szikséges mértékben férjenek hozza a
személyes adatokhoz.

3.4. Adatfeldolgozo vallalja, hogy az Adatkezeld rendelkezésére a személyes adatokon elvégzi a
megfelel§ javitasokat, frissitéseket, toriéseket vagy athelyezéseket, mégpedig indokolatlan
késedelem nélkdl.

3.5. Abban az esetben, ha az Adatkezel6hez az érintett altal benyujtott ellenvetése a Rendelet 21.
cikkének (1) bekezdése szerint igazoltnak bizonyul, az Adatkezel6 koteles haladéktalanul
eltavolitani a hibas allapotot az érintett irasbeli kérelme alapjan. Az e-mail kommunikacio is irottnak
tekintend®.

3.6. A szerz8déses kotelezettségek teljesitése soran Adatfeldolgozé koteles szakmai gondossaggal
eljarni, kovetni az Adatkezel6 utasitasait és az Adatkezel6 érdekeinek megfeleléen jarnia el.
Amennyiben Adatfeldolgoz6 észleli, hogy az Adatkezel6 megsérti a Rendelet altal kikotott
Adatfeldolgozoi feladatokat, koteles haladéktalanul értesiteni az Adatfeldolgozoét errdl a tényrél.

3.7. Adatkezeld egyetért, hogy Adatfeldolgoz6 jogosult a személyes adatok feldolgozasat tovabbi

Adatfeldolgozéra bizni (a tovabbiakban: Tovabbi Adatfeldolgozd), az Adatkezel6 kifejezett
engedélye nélkul.
Minden Tovabbi Adatfeldolgozé feldolgozza a személyes adatokat. Cimzett adatait a szerz6dés
teljesitéséhez szlkseéges minimalis mértékben - vagyis a szolgaltatas teljesitéséhez szikseéges
mértékben — dolgozza fel. Amennyiben lehetséges, a Tovabbi Adatfeldolgozé a személyes adatok
helyett csak a Cimzett azonositasara szolgald alnevesitett személyes adatokat hasznaljak, mint
példaul a Csomag hozzarendelt szama.

Ha a Csomag Kézbesitési Helye az EU-n kivil talalhatd, a Felado vallalja, hogy atadja a személyes
adatokat az EU-n kivili Tovabbi Adatfeldolgozénak.

Adatfeldolgozé a kévetkezd Tovabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

a) olyan szervezetek, amelyek a Feltételek 10.1. cikkében K6z0s adatkezel6knek vannak
jeldlve;

b) Zasilkovna s.r.o. Praga 9 - Liben, 1902 00, Balabenka Irodahaz, Ceskomoravska 2408/1a,
Cseh Koztarsasag, cégj. szam.: 28408306

c) Szallitmanyozok, amelyek egyes szolgaltatasai a szolgaltatas teljesitéséhez szlikségesek

d) Atvevéhelyek (az Atvevéhelyek teljes listdja megtekintheté itt) — egyes szolgaltatasok
biztositasa érdekében igénybe vett Tovabbi Adatfeldolgozdk
e) Tovabbi Adatfeldolgozdk, amelyek egyes szolgaltatasai a szolgaltatas teljesitéséhez
szlkségesek
Adatfeldolgozé értesiti az Adatkezel6t az altala alkalmazni kivant Tovabbi Adatfeldolgozokrél, igy
az Adatkezel6nek lehetésége nyilik arra, hogy kifogast emeljen ezen Tovabbi Adatfeldolgozékkal
szemben.

Amennyiben Adatkezelének nincs ellenvetése a Tovabbi Adatfeldolgozokkal szemben,
Adatfeldolgoz6 megbizza a Tovabbi Adatfeldolgozét a személyes adatok feldolgozasaval.
Adatkezel6 a kifogast a Csomag atadasat megel6zden tudja kdzdlni. Ez esetben a Tovabbi
Adatfeldolgozé részére személyes adat tovabbitdsara nem kerll sor az adott Csomag
vonatkozasaban.

Amennyiben Adatfeldolgozé bizonyos tevékenységeket végez a Tovabbi Adatfeldolgozéval, az
Tovabbi Adatfeldolgozéra a szerzédés értelmében ugyanolyan koételezettségek vonatkoznak, mint
az e megallapodasban és a Rendeletben meghatarozott személyes adatok védelmére.
Amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozé nem teljesiti az adatvédelem terlletén fennallo
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3.8.

3.9.

kotelezettségeit, az Adatfeldolgozé felel az érintett Tovabbi Adatfeldolgozé koételezettségeinek
teljesitéséeért.

Adatfeldolgozé vallalja, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan adatot, amely
bizonyitja, hogy a jelen szerz6désben vagy a Rendeletben meghatarozott kotelezettségek
teljesultek.

A Szerz6dd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymas rendelkezésére bocsatjak a
szlkséges dokumentumokat, amelyek biztositjidk e megallapodas zavartalan és hatékony
végrehajtasat, kuléndésen a személyes adatvédelmi hatésaggal vagy mas hatésagokkal folytatott
targyalasok esetében.

4. Titoktartas

41.

Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy a feldolgozott személyes adatokat bizalmasan kezeli, ezen
informaciok egyetlen részét vagy téredékét sem teszi k6zz€, nem bocsatja rendelkezésre és nem
tarja fel semmilyen modon harmadik fél elétt. Adatfeldolgozé vallalja, hogy ezen adatokhoz
hozzafér6 munkavallaléi, vagy az adatfeldolgozasban résztvevé munkavallaléi titoktartasi
kotelezettségnek tesznek eleget. Ez a kotelezettség szerz6déses kapcsolat megsziinése utan is
eérvényben marad.

5. Felelésség

5.1.

Amennyiben Adatfeldolgozé megsérti a Szerz8désbdl vagy a Rendeletbdl eredd kotelezettségeit,
6 felel az altala okozott karokért. Adatfeldolgozé felelés a munkavallaléi altal okozott karokeért.

6. A szerzodés idotartama

6.1.

6.2.

Jelen Szerz6dés a szerz8dés fennallasanak teljes id6tartama alatt érvényes, a Szerzddés
mellékleteként.

A Szerzb6dés megsziintetése vagy a személyes adatok feldolgozasanak megsziintetése esetén az
Adatfeldolgozé koteles tordlni, megsemmisiteni a jelen Szerz8dés alapjan a részére atadott
személyes adatokat.

A Felad6 tudomasul veszi, hogy az Adatfeldolgoz6 jogosult arra, hogy a Cimzettek személyes
adatait 3 évig az Informacidés Rendszerbe valo feltdltése utan megbrizze, azzal a céllal, hogy a
jogait és kotelezettségeit megvédje. Ezt a Rendelet 6. cikkének (1) bekezdésének f) pontja teszi
lehetévé. A Rendelet 21. cikkével 6sszhangban az Cimzettnek jogaban all kifogast emelni az
adatfeldolgozas ellen az Adatfeldolgozé cimén: privacy@packeta.hu
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5. szamu melléklet: A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok

Szillitdlevél * Feladd Cimazett
3715 0643 Fadeta Zasilkovna s.ro.
Us 1 Hungary Kft. Lihovarski
) 1: 20, 03 Ezred u. 2. 10640712
el 1044 Budapest 190 00 Praha
by

Rend, szdm. Vonalkod Létrehozva N Utanvét Aty eviihely/Szolgiltatis

0803 ARBI130085 1905, Teszi-Csomag Pairik 0 Ft 4381, Test

Packeta.hu
bj. 0604
=1 =H--0--1238=BudC
+55E+ Z 393 3210 300

L

=y g e

Cim:
@ Test Csomag
H-H00-2445
Packeta.hu Budapest, 1044 Ezred
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6. szamu melléklet: Jelzésminta
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7. szamu melléklet: Valutavaltasi szabalyzat

1. Ha a feladasi hely eltér6 orszagban van a kiszallitasi helytél, akkor a Feladé a csomag feladasakor
jogosult arra, hogy kivalassza, hogy az Utanvét 6sszegét a felado orszag vagy pedig a cimzett orszag
pénznemében kéri.

2. A feladdnak lehet6sége van a "Konverzié nélkul" vagy a "Konverziés szamlazas" kivalasztasara.
Mindkét lehetéség beallithaté az Informacids rendszerbe torténé bejelentkezés utan, az En fiokom
menu alatt.

4,

Konverzw nélkiil

A felad6 a csomag feladasakor az informacios rendszerben beallitia az utanvét pénznemeét a
cimzett orszag pénznemére.

Azon orszag pénznemében lesz jévairva az utanvét, ahol a csomagot atvették.

Ez a lehet6ség csak akkor érheté el a Feladé szamara, ha bankszamlaja van annak az
orszagnak a pénznemében, ahova a csomagot kiszallitottak (azaz, nem elfogadott, ha a feladé
orszagban van vezetve kulfoldi pénznem( bankszamlaja)

A ,Konverzié nélkil” moédban az EUR-ban beszedett utanvét osszegek atutalhatdéak a
Csehorszagban vezetett EUR szamlara.

Konverzioval
4, 1 Konverzié az utanvét elszamolas készitésekor

A Felado a csomag feladasakor az informacios rendszerben beallitja az utanvét pénznemét a
cimzett orszag pénznemeére.

Az utanvét O0sszeg csak akkor kerul atutalasra a Feladonak, amikor elkészul az utanvét
elszamolas. (altalaban a csomag kézbesitése utani hétfén).

Az atvaltas a fizetés napjan, érvényes arfolyamon torténik. Az arfolyam alakulasat az 5. pont
tartalmazza.

Ebben az esetben a felado elfogadja, hogy a csomag feladasakor az informacios rendszerben,
nem lehet meghatarozni a pontos utanvét 6sszeget, mely atutalasra kertl a feladé részére.

4. 2 Konverzié az informaciés rendszerben torténé csomagfeladaskor

5.1.

A feladd az utanvét 6sszegét megadhatja a csomag feladasanak helye szerinti pénznemben,
vagy pedig a kiszallitas helyének pénznemében.

Az informacids rendszerben térténé csomagfeladaskor a Feladé tajékoztatva lesz a kiutalando
utanvét 6sszegrél.

A konverzidé az informaciés rendszerben térténd csomagfeladas napjan érvényes arfolyam
szerint lesz elszamolva. Az arfolyam alakulasat az 5.

pont tartalmazza.

Az arfolyam és annak meghatarozasa

,CSOB" jelentése Csehszlovak Kereskedelmi Bank: https://www.csob.cz
,ECB* jelentése Eurdpai Kézponti Bank, http://www.ecb.europa.eu
.MNB* jelentése Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/

,BNR" jelentése Roman Nemzeti Bank, http://www.bnro.ro

,NBP* jelentése Lengyel Nemzeti Bank, http://www.nbp.pl/

Kulfoldi pénznemek CZK-ra

Az EUR, RON, PLN, HUF pénznemekbél CZK-ra torténé atvaltasnal a CSOB deviza vasarlas
aktualis arfolyama érvényes (4.1 rész - Konverzié az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)
Az EUR, RON, PLN, HUF pénznemekbé&l CZK-ra torténé atvaltasnal a CSOB deviza vasarlas
aktualis arfolyama érvényes 1% ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzi6 az informacios
rendszerben torténé csomagfeladaskor - szerint)
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BGN-b6l CZK-ba toérténd atvaltas az ECB aktualis arfolyama szerint térténik el6szér EUR-ba,
majd a CSOB deviza vasarlas aktudlis arfolyama szerint CZK-ba. (4.1 rész - Konverzié az
utanvét elszamolas készitésekor - szerint).

BGN-bdl CZK-ba torténd atvaltas az ECB aktualis arfolyama szerint torténik el6szor EUR-ba,
majd a CSOB deviza vasarlas aktualis arfolyama szerint CZK-ba 1% ponttal torzitva (4.2 rész
- Konverzié az informacios rendszerben térténd csomagfeladaskor - szerint).

Kilfoldi pénznemek EUR-ra

CZK-bol EUR-ba térténé atvaltasnal a CSOB deviza eladas aktudlis arfolyama érvényes (4.1
rész - Konverzié az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

CZK-bdl EUR-ba térténé atvaltasnal a CSOB deviza eladas aktudlis arfolyama érvényes 1%
ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzié az informaciés rendszerben tdérténé csomagfeladaskor -
szerint)

Egyéb pénznembdl EUR-ba térténd konverzional az ECB aktualis arfolyama érvényes 3%
ponttal torzitva (4.1 rész - Konverzi6 az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

Egyéb pénznembdl EUR-ba térténd konverziénal az ECB aktualis arfolyama érvényes 4%
ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzié az informaciés rendszerben torténé csomagfeladaskor -
szerint)

Kiilfoldi pénznemek HUF-ra

Egyéb pénznembdl HUF-ba térténd konverziénal az MNB aktudlis arfolyama érvényes 3%
ponttal torzitva (4.1 rész - Konverzi6 az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

Egyéb pénznembdl HUF-ba térténd konverzional az MNB aktualis arfolyama érvényes 4%
ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzié az informaciés rendszerben térténé csomagfeladaskor -
szerint)

Kiilfoldi pénznemek RON-ra

Egyéb pénznembdl RON-ba torténé konverzional a BNR aktualis arfolyama érvényes 3%
ponttal torzitva (4.1 rész - Konverzi6 az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

Egyéb pénznembdl RON-ba térténd konverziénal a BNR aktualis arfolyama érvényes 4%
ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzié az informaciés rendszerben térténé csomagfeladaskor -
szerint)

Kiilfoldi pénznemek PLN-re

Egyéb pénznembdl PLN-be torténd konverzional az NBP aktudlis arfolyama érvényes 3%
ponttal torzitva (4.1 rész - Konverzi6 az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

Egyéb pénznembdl PLN-be térténd konverziénal az NBP aktudlis arfolyama érvényes 4%
ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzié az informaciés rendszerben térténé csomagfeladaskor -
szerint)
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8. szamu melléklet: Utmutaté a szabdlyos csomagoldshoz és a csomagok paramétereihez

1.1. Standard csomag

Packeta atvevOhelyeire torténd csomagkildés esetén. Nemzetkodzi szallitdpartnereinknél esetenként
eltéréek lehetnek a méretek. Pontos informaciok Teljes arajanlatunkban érhetdk el.

A csomag méretei A csomag sulya

40 cm Max. 120

4

' i* 40 cm
40 cm

A csomag legnagyobb lehetséges mérete: egy oldal maximalis mérete 70 cm, az oldalak méretének
0sszege maximum 120 cm.

A csomag legkisebb lehetséges mérete: 10cm x 7 cm x 1 cm

1.2. Nagyméretii csomag

A csomag méretei A csomag sulya

50 cm Max. 150 cm

T ,/;0 cm

50 cm

A csomag legnagyobb lehetséges mérete: egy oldal maximalis mérete 70-120 cm, az oldalak

méretének dsszege maximum 120-150 cm.
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1.3. Csomagolas

Csomagoléanyag Szaraz és sértetlen csomagolas A helyes méretek

* % W

v 8 o b

A kuldeményeket olyan csomagolassal kell ellatni, ami a szallitds és az aru mozgatasa soran a
csomagot ért kils6 fizikai hatasnak (akar 80 cm-es esésnek is) ellenall. A csomag felvétele nem jelent
garanciat arra, hogy a csomagolas megfelel.

1.3.1. Kiils6 és belsd csomagolas

A kildemény tartalmanak dobozon bellili védelmét szolgalja a megfeleld belsé-, illetve az erés kuilsd
csomagolas, ami biztonsagot nyujt. Ezért a kildemény csomagolasanak soran figyelni kell arra, hogy
a feladni kivant aru milyen paraméterekkel (mint példaul aru tipusa, jellege, sulya) rendelkezik.

1.3.2. A csomagolas célja

A feladni kivant aruk / targyak / termékek becsomagolasanak célja az, hogy megakadalyozzuk azok
rongalodasat, sérilését, 0sszetdrését a szallitasi folyamat soran. A megfelel6 belsé aruvédelem teszi
lehetbvé azt, hogy az aruk / targyak / termékek ne tudjanak kdzvetlenil a doboz falaval érintkezni,
sem pedig egymassal. Tovabba a térkitdltdk hasznalata egyuttal a kartondobozok merevitését is
szolgalja, ezért fontos, hogy az egész csomagot kitdltse. Célszerli az arukat / targyakat / termékeket
tobbszor is becsomagolni.
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1.4. A termék elhelyezése a csomagon beliil

Biztonsagos elhelyezés a csomagon belul Az ures hely kitoltése

L

A terméket lehetbleg a doboz kdzepére  Hasznaljon térkitolté anyagot, ami gatolja az aru
helyezze el, hogy az esetleges mozgasat, csuszkalasat a csomagon belll, pl.
polisztirol hab, buborékfélia, vagy akar az
egyszerl Ujsagpapir is megfeleld — ha az teljes
egeészében kitdlti a dobozt.

séruléselkertlhet6 legyen.

A tobb terméket tartalmazé csomag A gylirédési zéna
Vo 4 — A
Ha a csomag tobb terméket tartalmaz, kulon- Minden oldalon hagyjon kb. 3-3 cm-es, un.
kilén is csomagolja be 6ket, igy védve a gylrédési zénat, hogy a csomag esetleges
dobozon belili csuszkalastol, sériléstol. kilsé sérilésekor a tartalom ne karosodjon.
Megfelel6 védettséget nyujté csomagolas: Keriilendé csomagol6éanyag:
o Jominéségi o Sérilt vagy gylrétt anyag

o Vizhatlan (példaul elhasznalt, foszladozé, funkcidjat
ellatni nem képes);
o Legalabb olyan kartondobozbdl tevédik
0ssze, ami minimum 3 rétegl
(javasolt 4 vagy inkabb 5 rétegl

kartondobozt hasznalni)
o Elvédskkel ellatott;

o Megerossitett sarkokkal rendelkezik

o Azott/nedves csomagoléanyag
(a kuldemény szallitasi folyamata soran a
csomag doboza konnyebben van kitéve a
sérulés veszélyének).
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Kilsé
csomaglolas

Harom rétegii
kartondoboz

Ot rétegi
kartondoboz

Dupla falu
vastag doboz

Tasakok

Kartonpapir

Elvédelem

Hasznalat

A kartondobozt alul és felll
ragasztoszalaggal szuikséges zarni.

A kartondobozt alul és fell
ragasztészalaggal szikséges zarni.

A kartondobozt alul és fell
ragasztészalaggal szikséges zarni.

Aprébb alkatrészek csomagolasahoz ajanlott.

A kuildemény tetején, aljan és oldalain
elhelyezett papirlapok védelmet nyujtanak az
aru eseteben.

A fluggbleges élvédék nem csak a doboz
szélének karosodasat csokkentik, hanem a
szallitmany stabilizalasaban is segitenek.
Ajanlott a vizszintes és a fliggbleges
élvédelem is.

1.5. Megfelel6 védettséget nyujté csomagolas:

Kdényebb
aruk < 5kg

v/

v/

A dobozokat, papir tasakokat ragasztészalaggal kell lezarni annak érdekében, hogy:

o a kuldemény tartalmahoz senki ne tudjon hozzaférni;
o ne nyilhasson ki a kezelési—szortirozasi folyamat soran sem.

Nehezebb
aruk > 5kg

Az olyan kuldemények esetén, amik nagyobb és/vagy nehezebb csomagoknak szamitanak, azokat
er6sebb, dupla ragasztassal kell ellatni, célszerl pantolé anyagot is hasznalni azért, hogy kdnnyebben

lehessen kezelni.

1.6. Ragasztészalag

Vastag, ontapados — minimum 45 mm széles — ragasztoszalagot kell hasznalni a kildemény lezarashoz,
tehat keskeny ragasztdszalag hasznalata nem javasolt.

Figyelni kell arra, hogy minden él és nyitasi pont ugy legyen leragasztva, hogy a burkolat megsértése
nélkdl ne lehessen hozzaférni annak tartalmahoz (tehat csak ugy lehet hozzaférni a tartalomhoz, ha
annak lathaté nyomai keletkeznek). Nagyobb méretii és/vagy sulyu kartonok esetében ajanlott a pantold
szalag hasznalata is a konnyebb kezelhet6ség miatt.
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Zarja le megfeleléen a csomagot Ugyeljen a sériilékeny helyekre Csomagcimke
—

A termékeket ugy kell elhelyezni a dobozban, hogy 1-2cm gylrédés esetén ne sériljenek

1.7. Bels6 csomagolas | Aruvédelem

Amiért fontos

A bels6é csomagolas / aruvédelem esetében minden olyan parnazé, illetve térkitélté anyag hasznalata
megengedett, ami megakadalyozza a dobozon belll az a&ru mozgasat, azaz megfelel6 védelmet nyuijt
annak érdekében, hogy az aru stabil maradjon a dobozon beldl is.

Ajanlatos olyan térkitolté anyagot hasznalni, ami az aru / targy / termék paramétereinek (jellemzé
tulajdonsagok, jelleg, alak, forma, tdmeg) megfelel. Szintén javasolt az élvédék hasznalata.

A kovetkez6 tablazat iranymutatasként szolgal arra, hogy mit lehet hasznalni bels6 aruvédelemként:

Anyag Hasznalat Kodnyebb aruk  Nehezebb aruk

1. Polisztirol forgacs

2.(Kemény) hab Ureges

v/

Boritd, csomagolo, levalaszthaté vagy

3. Habfdlia .. v . .
kdézbensé réteg, nedvesség védelem

Buborékcsomagolas/  Ureges tdltéanyag, csomagold, elvalaszthatd

.buborékpérna vagy kdézbensé réteg, nedvesség védelem
Ureges toltdanyag, valaszfalak,
5. Hullampapir 9 yag. v z
palackok és kannak kitdltése
6. Papir Ureges téltéanyag, hézagok kitdltése ujsagokkal
7. Formazhaté hab Ureges

Szallitmany stabilizalasaban segitenek,

COCCLKN
<

s

8. Sarok és élvédelem o Lo .
védik a csomagot a sérulésektdl
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Csomagcimke

A csomagcimkeét a doboz legnagyobb fellletére kell ragasztani olyan moédon, hogy az a
szallitas / szortirozas soran ne essen le a csomagrol, semmi ne takarja el (részben sem, pld.
pant) és a csomagolas kilsé fellletén helyezkedik el (felette nem lehet sem félia vagy nylon
sem).

Olvashato, megfelelé vonalkéd

Felhiviuk az Ugyfeleink figyelmét, hogy a Packeta nem felel a Kildeményben az annak
felvétele és kiszallitasa kozott keletkezett karért akkor, ha a kart a kovetkez6k okoztak:

e a csomagcimke, vagy mas kezelési jelek pontos beazonositasra alkalmatlansaga,
vagy a tobbletmegjeldlések félrevezet6 volta,

e a Kuldemény tobb azonositd cimkével megjeldlése,

o az Ugyfél altal adott nem teljes, nem pontos, vagy félrevezetd informacié a Kildemény
tartalmara, értékére vagy természetére vonatkozoan.

Figyelemfelkelt jelzések

A matrica hasznalata csak évatossagra int, de nem védi meg a csomag tartalmat. Felhivjuk
a Felado figyelmét arra, hogy az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a kiildemény
kllsé csomagolasan elhelyezett feliratokat (pl. “Térékeny” vagy “Teteje / Alja”) nem vehetjiuk
figyelembe, igy erre hivatkozassal nem harithato at a felelésség az esetlegesen okozott
karokért a szolgaltatéra!

Elektronikai és IT eszk6zok csomagolasa

o A targyakat az elemmel / akkumulatorral ugy szabad elhelyezni a csomagban, hogy
akadalyozva legyen azok véletlenszer( miikddésbe Iépése.

Nagyon fontos az, hogy szallitds alatt az elemmel / akkumulatorral ellatott
eszkozoknek inaktivnak kell lennidk.

e Amennyiben elem szallitasara kerul sor, ugy minden végz6dését a rovidzarlat
elkerllése érdekében védeni kell.

e Ugy kell csomagolni ezeket a végzédéseket, hogy szigeteld anyaggal legyenek
letakarva, vagy az elemeket kulon-kilon mianyag tasakban kell elhelyezni.

o Afém elemeket el kell valasztani egymastdl, hogy megakadalyozzuk a révidzarlatot,
és annak veszélyét elkerGljuk.

o Ezen tipusu eszkdzOk esetében az eredeti gyari csomagolas az elfogadott,
amennyiben az megfelel a csomagolasi feltételeknek, vagyis a csomagolas
tobbrétegll kartondobozba torténik, tovabba a belsé csomagolas a teljes belsé teret
kitolti biztositva azt, hogy az eszkdz a dobozon belll ne mozdulhasson el.
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