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Altalanos rendelkezések

. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "Feltételek") a Packeta Hungary Kift.

(székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép., cégjegyzékszam: 01 09 202186,
bejegyezve a Fbévarosi Torvényszék Cégbirésagon, cégjegyzékszam: 01-09-202186 (a
tovabbiakban: Packeta), valamint a csomagot feladé maganszemély, nem jogi személy (a
tovabbiakban: "Feladé") kozotti Uzleti és jogi kapcsolatokat szabalyozzak. Jelen Feltételek
tovabba - amennyiben a Packeta jogi |épései érintik ket - a Packeta és harmadik felek kdzotti
jogviszonyokat szabalyozzak.

Jelen Feltételek szerves részét képezik a kdvetkezé mellékletek:
1. sz. melléklet: 'Csomagok Egymas Kozétt' szolgaltatas Arjegyzék
2. sz. melléklet: 'Csomagok Egymas Kozott’ Valutavaltasi szabalyok
3. sz. melléklet: ’'Csomagok Egymas Kozott” szolgaltatas Utanvét Dij bankkartyaval torténé
kifizetésének feltételei
4. sz. melléklet: 'Csomagok Egymas Kodzott” szolgaltatas hasznalati utmutatéja

A Feladé tudomasul veszi, hogy a Packeta szolgaltatasainak jelen Feltételek szerinti
nyujtasanak el6feltétele a Packeta mobil alkalmazas (a tovabbiakban: ,Alkalmazas”)
hasznalata.

Az Alkalmazas nyilvan tartja az egyes Feladokkal fennallé szerz6déses viszonyokat, a Feladdkra
és a szallitasok targyat képez6 Csomagokra vonatkozo elektronikus adatokat, tovabba rogziti a
Csomagok allapotara és helyzetére vonatkozd adatokat. A Feladé és a Cimzett egyarant
jogosultak hozzaférni az Alkalmazashoz.

A "Cimzett" az a személy, akit a Feladé a Csomag Cimzettjeként megjeldl.

Az "Atvevéhely" az a helyszin, ahol a Packeta biztositia a Csomag feladasat, atvételét,
valamint a Csomagok atadasat Cimzettek, visszaru esetén a Feladd részére. A Z-Box
csomagautomatakban jelenleg csak csomagatvétel lehetséges, mely hasznalatahoz
mobilapplikacié szlkséges.

Az "Utanvétes Csomag" olyan Csomag, amely esetében a Packeta a Feladd utasitasai
alapjan a Csomag Cimzettnek torténd atadasakor biztositja a Csomag aranak Cimzettdl
torténé beszedését. Az Utanvét Dij az a pénzdsszeg, amely az utanvétes Csomag
Cimzettnek torténd atadasakor a Cimzettél beszedésre kerul (a tovabbiakban: Utanvét Dij).
Az Utanvét Dij mind készpénzzel, mind bankkartyaval kifizethetd.

A ,,Packeta Szolgaltatasa” magaba foglalja a Csomag leszallitasaval kapcsolatos 6sszes
muveletet és kapcsolodo szolgaltatast, kilonésen a Csomag atvételét és Kézbesitési Cimre
torténd szallitasat, a Cimzett tajékoztatasat a Csomag allapotardl, valamint a Csomag
atadasat. Az at nem vett Csomagok visszaklildésre kerilnek a Feladénak, beleértve
mindazon Csomagokat is, amelyeket a Cimzettek nem vesznek at.

Abban az esetben, ha a Kézbesitési Cim valamelyik magyarorszagi Atvevéhely cime, a
Packeta vallalja, hogy a Feladé altal feladott csomagot (a tovabbiakban: ,Csomag”) a postai
szolgaltatas keretén belll leszallitja a feladéhelyrdl (,Feladéhely”) a cimben megadott helyre
(,Kézbesitési cim”), a Feladd pedig vallalja, hogy kifizeti a szallitasért, valamint az egyéb
nyuijtott szolgaltatasokért a Packeta Arlistajaban meghatarozott dijat.

Ha a Kézbesitési Cim nem valamelyik magyarorszagi Atvevéhely cime, a Packeta a Feladd
felé vallalja, hogy a Feladd koltségére biztositia a Csomag szallitasat a Feladohelyrél egy
altala meghatarozott Kézbesitési cimre, beleértve a szallitassal kapcsolatos egyéb miveletek
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elvégzését is, a Feladd pedig vallalja, hogy kifizeti a szallitasért, valamint az egyéb nyujtott
szolgaltatasokért a Packeta Arlistajaban meghatarozott dijat.

Amennyiben a Packeta szallitmanyozdként biztositja a szallitast, a szallitas egyéb feltételeire
annak a fuvarozénak a feltételei vonatkoznak, akinek a Csomag a Felad6 utasitasainak
megfelel6en atadasra keril. Ez esetben kiléndsen a szallitas feltételeirdl (azaz suly- és
méretkategoriak, szallitasbol kizart aruk), a fuvarozé karfelelésségérél és a fuvarozé altal a
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok kezelésének feltételeirdl van szo.

1.9. "Standard Csomag" atvevBhelyeken (Z-pont, lGizletek):
e a3 oldal méreteinek 6sszege nem haladja meg a 120 cm-t
. és/vagy az egyik oldal hossza sem haladja meg az 50 cm-t
. és/vagy a sulya nem haladja meg az 5 kg-ot.
e A csomag legkisebb lehetséges mérete: 10 x 7 x 1 cm

1.10. ,Nagyméretii Csomag” atvevéhelyeken (Z-pont, lzletek):
e a3 oldal méreteinek 6sszege nem haladja meg a 150 cm-t
° és/vagy az egyik oldal hossza sem haladja meg az 120 cm-t
° és/vagy a sulya nem haladja meg az 10 kg-ot.
o A csomag legkisebb lehetséges mérete: 10 x 7 x 1 cm
1.11. A Feladd az Alkalmazas letoltését kovetden a sajat személyére vonatkozé elektronikus
adatainak megadasaval (utonév, vezetéknév, telefonszam, e-mail cim, esetleg
bankszamlaszam az Utanvéti Dij kifizetéshez) koteles regisztralni az Alkalmazas
hasznalatahoz. A hasznalathoz koteles elfogadni a jeldlénégyzet kipipalasaval a jelen
Feltételeket, mellyel kijelenti, hogy megismerkedett a tartalmukkal, egyetért vellk és elfogadja
az abban foglaltakat.

1.12. A Felad6 csak az Alkalmazas altal a Csomag feladasakor kinalt szolgaltatasokat veheti
igénybe egyedi ajanlatkérési lehet6ség nem biztositott sem a Feladd, sem pedig a Cimzett
részére.

1.13. Az Alkalmazas az AppStore-bdl vagy a Google Playrdl tolthetd le, és/vagy a Packeta
dontése értelmében mas modon érhet6 el.

1.14. Az Ugyfél elfogadja, hogy nem létesithet egynél tobb felhasznaldi fidkot.

2. A szerzodo felek
2.1. Packeta

Packeta Hungary Kft. a F&varosi Toérvényszék Cégbirésaga altal a 01-09-202186
cégjegyszekszamon nyilvantartott gazdasagi tarsasag.

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol széld 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban.
Postatv.) 8. § (1) bekezdésének d) pontja szerint egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatdas Magyarorszag terliletén, tovabba Magyarorszagon feladott
Csomagok kézbesitése az Arajanlatban foglalt orszagokba. Ennek megfeleléen a Packeta Kit.
postai szolgaltaténak mindsdil.

Székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.,
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Az ligyfélszolgalat elérhetéségei:
Telefon: 061-400-8806

E-mail: info@packeta.hu

Honlap: www.packeta.hu

Nyitvatartasi id6: H-P 08:00-16:00

Ugyfélszolgalat: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.,

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége: H, K, Sz, P 8.00-18.00, CS: 8.00- 20.00

Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

A Posta tv. alapjan a Packeta Hungary Kft. az alabbi, specialis tobbletszolgaltatast nyujtja:

a) a Csomag nyomon kovethetd kezelése;

b) utanvét-szolgaltatas;

c) értéknyilvanitas szolgaltatas;
A Szolgaltatasok ellatdsahoz a Packeta kézremikdoddket is igénybe vesz, melyrél bévebben az
Ugyfél a Honlapon és az Adatkezelési Tajékoztatoban tajékozédhat.

2.2. Az Ugyfél

Ugyfél: az a maganszemély, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, Felado és Cimzett, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt
esetben egyedi szerzédésekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast. A szerz6déses
kapcsolat fennallasatdl fliggetleniil a Packeta Ugyfelének tekinti tovabba azt a személyt, aki/amely
eljarast indit, illetéleg Packetaval szemben igényt érvényesit.

Feladé: Az a természetes vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki a Packeta logisztikai szolgaltatdsait igénybe veszi és a szallitandé csomagot a
Packetanak kdzvetleniil, vagy az Atvevéhelyen adja le. A Z-Box csomagautomatakban jelenleg csak
csomagatvétel lehetséges, mely hasznalatdhoz mobilapplikacio sziikséges.

Cimzett: a Csomagon, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozd listan cimzettként megjelolt Ugyfél,
akinek a Felad6 a Csomagot kiildi.

Jogosult Atvevd: a Cimzett, illetve az 4ltala meghatalmazott harmadik személy egyiittesen.

Fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy.
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3. Csomag paraméterek

3.1. A Csomagnak a kovetkez6 feltételeknek kell megfelelnie:
i. a Csomag maximalis értéke: 70.000 Ft

ii. a Csomag leghagyobb megengedett sulya: 10 kg;

iii. a Csomag minimalis méretei: 10 x 7 x 1 cm;

iv. a Csomag maximalis méretei: a 3 oldal 6sszege max. 150 cm (pl. 50 x 50 x 50 cm),
a leghosszabb oldal hossza pedig legfeljebb 120 cm;

Abban az esetben, ha a Csomag meéretei meghaladjak az el6z6 bekezdésben meghatarozott
paramétereket, az visszakuldésre kerul a Feladdhelyre, ahol a Felado koteles a Csomagot atvenni
és ez esetben a mar kifizetett szallitasi dij nem kerll visszatéritésre a Felado részére.

3.2. A szallitas aldl az alabbi termékek vannak kizarva, igy a Feladé nem jogosult azokat feladni:

A Packeta a Csomagkildé Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését vagy teljesitését az
alabbi esetekben tagadja meg:

a. a Csomag szdllitasa jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba vagy a jelen
Feltételekbe utkozik:
1. a Csomagklldd Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szineteltetik vagy
korlatozzak, vagy

2. a Csomagklldé Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi
korén kivul allé okbdl — nem allnak rendelkezésre;

a Csomag értéke meghaladja a brutté 70.000 HUF értéket;
a Csomag csomagolasa nem felel meg a jelen Feltételekben foglalt el6irasoknak;
postafidkra cimzett Csomag;

o gk w

a Csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek tulajdonsaga, anyaga,
megjelenése, kuldése vagy tartdsa Magyarorszag jogszabalyaiba utkozik;

N

a Csomag méretei meghaladjak a lentebb megadott maximalis méreteket;

8. a Csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek az ADR (Rendelet a
veszélyes aruk kézuton torténd szallitasardl) értelmében veszélyes arunak mindstlnek;

9. narkotikumok, egyéb hallucinogén és a Buntetd Torvénykényvben meghatarozott
anyagok talalhatéak benne.

b. aCsomag tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kérnyezetet
nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti:

1. szuré-, vagé-, és léfegyver;

2. l6szer, robbanészer, tliz és robbanasveszélyes, kbzveszélyes anyagok, targyak;

3. gyulékony, mérgez8d, mard, anyagok, illetve azt tartalmazd targyak, vegyi anyagok,
mérgek, radioaktiv anyagok, nyomas alatt tarolt gazok és cseppfolyds anyagok.

c. tovabba amennyiben a Csomag az alabbiakat tartalmazza:

1. féldragaké/dragakd, ékszerek — bizsu is -, értékes fémek, nemesfémek; mitargyak,
régiségek, gyljtemények, kézmlives termékek, pénzjegyek, érmék, bankkartyak vagy
egyeéb hasonlé értékek, értékpapirok, feltdltd kartyak, SIM kartyak, autépalya-matricak,
sorsjegyek, telefonkartyak, belépdjegyek és egyéb utalvanyok, szérmék, szényegek,
orak;
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2. a Csomag lakkot, festéket, ragasztét vagy mas folyékony anyagot tartalmaz, amelyek a
szallitas soran megsérilhetnek, vagy tonkretehetnek mas Csomagokat, illetve a Packeta
berendezéseit;

3. a Csomag él6 allatot vagy ndévényeket tartalmaz, vagy allatok maradvanyait, vagy emberi
foldi maradvanyokat, testrészeket, szerveket, vérmintakat, vérplazmat vagy egyéb
egeszségugyi hulladékot;

4. romlandd, fert6z6, undort keltd aruk;

5. kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;

6. a Csomag olyan targyakat tartalmaz, amelyek rosszul reagalnak a hémérsékletvaltozasra,
gyorsan romlanak; élelmiszerek, ndvények vagy hasonlé tulajdonsagu anyagok, hitést,
fatést igényl6 aruk;

7. a Csomag romlandé anyagot tartalmaz, vagy olyan anyagot, amely nagyon kénnyen sérl,
példaul torékeny termékek, amelyeket specialisan kell csomagolni, vagy eljarni a
kezelésuknél;

8. a Csomag olyan targyakat tartalmaz, amelyek kdnnyen sértilnek még akkor is, ha betartjak
a kulénleges manipulaciora vonatkozo6 el6irasokat, mint példaul az alkohol, vagy mas
draga folyadékok tivegedényekben;

9. a Csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek tulajdonsagukbdl kifolyélag
specialis tarolast vagy szallitast igényelnek
10. kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru,

11. eredeti személyes okmanyokat (pl. szlletési anyakdnyvi kivonat, személyi igazolvany,
alkalmassagi bizonyitvany stb.), eredeti gépjarmi dokumentumokat (pl. gépjarmi
forgalmi engedély) stb.,

12. bizalmas vagy érzékeny informaciokat tartalmazé eredeti dokumentumokat (példaul
egészségligyi dokumentacio, szamviteli dokumentumok stb.),

13. értéktargyakat (pl. készpénz, sorsjegyek, részvények, okmanybélyegek, nemesfémek
stb.) tartalmazé Csomagok;

A teljesités el6zbek szerinti megtagadasabdl, vagy a Csomag visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkoltségek a Feladét terhelik.

Ha a Packeta alapos okkal feltételezi, hogy a fent meghatarozott valamely eset all fenn és ebbdl
adodoan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerzédés
teljesitését a Packeta attdl teszi fliggévé, hogy a Feladd hitelt érdeml&en képes-e bizonyitani a
Packeta feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a Feladd bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalansagat, erre a lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a Csomag ismételt, biztonsagos
csomagolasara a Packeta dijmentesen koételes. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara
a Packeta a tovabbiakban nem hivatkozhat.

Packeta nem koteles atvenni a Felad6tol azokat a Csomagokat, amelyek nem felelnek meg a 3.
pontban meghatarozott feltételeknek vagy azokat a Csomagokat, amelyekre érvényes a jelen
pontban fent meghatarozottak valamelyike.

Amennyiben a Feladd olyan Csomagot ad at a Packetanak, mely nem felel meg a 3. pontban
meghatarozott Csomag paramétereknek vagy melyek esetében az atvételt megtagadhatna, ugy
a Felado kotbér fizetésére koteles, melynek mértékét az Arajanlat tartalmazza.
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3.3. Packeta jogosult elallni a szerz6déstél, amennyiben a Feladd altal egy naptari hénapban
szallitasra atadott Csomagok tébb mint 2%-a olyannak mindsuil, mely

a) nem felel meg a 3. pontban meghatarozott paramétereknek és/vagy
b) méreten fellili Csomagnak mindsdil.

Abban az esetben, ha a Felado altal atadott Csomag nem felel meg a 3. pontban meghatarozott
paramétereknek, vagy a Csomag tartalma a 3. pontban meghatarozott szallitasbol kizart dolog,
ugy a Packeta a szerzédeéstdl elallhat és a Csomagot a jelen Feltételek szerint visszakézbesiti a
Feladénak. Ez esetben a Csomagot ért karokért a Packeta felel6sséget nem vallal. A teljesités
el6zéek szerinti megtagadasabdl, vagy a Csomag visszakézbesitésébdl szarmazd
tobbletkoltségek a Feladot terhelik, azt kdteles a Packetanak medfizetni.

3.4. A Packeta nem koteles atvenni azokat a Csomagokat, amelyek nem felelnek meg a 3.
pontban meghatarozott kdvetelményeknek, vagy amelyek a 3. pont értelmében kizarasra
keriltek a szallitasbdl.

3.5. Abban az esetben, ha a Felado olyan Csomagot ad at a Packetanak, amely nem felel meg a
3. pontban meghatarozott kdvetelményeknek, vagy amely a 3 pont értelmében kizarasra
kerilt a szallitasbdl, a Szerz6dés nem jon létre. llyen esetben a Feladd koteles megtériteni a
Packeta oldalan felmerult kart (kilébnésen a Csomag mindaddig fennalld kezelésével
kapcsolatos koltségeket, amig azt a Feladd at nem veszi).

3.6. A Felado koteles a Csomagot erés és megfelelé csomagolasba csomagolni, ugyanakkor a
Csomag belsejét megfelelden megerdsiteni és kitdlteni olyan mértékben, hogy a szallitas,
tarolas és kezelés soran ne seériljon meg. A Packeta csak a csomagolas sértetlenségéért
felel, viszont semmilyen felel6sséget nem vallal azért a karért, amely abbdl ered, hogy a
Feladd a Csomag tartalmat nem megfeleléen csomagolta. A Cimzett kdteles a csomagolast
a Csomag kézhezvételekor megvizsgalni és amennyiben sérllést tapasztal kérje jegyz6konyv
felvételét.

3.7. A széllitashoz hasznalt csomagolast (dobozokat, boritékokat stb.) a Feladd kételes felnyitas
ellen (pl. ragasztoszalaggal) biztositani.

4. A Csomag feladasanak menete, tarolasi hataridék

4.1 A csomagfeladas menete

Elsé Iépésként a Feladonak le kell tdltenie az erre szolgalé Packeta app-ot a Goolge Play vagy az
App Store aruhazakbdl és a letdltést kdvetben regiztralnia szikséges, név, telefonszam és eMail
cim megadasaval.

A csomagfeladas elétt a Feladd koteles az Alkalmazasban a kért (sajat adatai, a Cimzett és a
Csomag adat) adatait megadni. A megadott Csomagadatok alapjan a rendszer (a csomag értéke
alapjan) meghatarozza a feladas dijat, amit a Feladonak ki kell egyenlitenie. A fizetés kizardlag
bankkartyaval lehetséges, egyéb fizetési mod valasztasara a Packeta nem biztosit lehetéséget.
Ugyanezen a fellleten tud a Feladé a Packeta altal biztositott plusz Szolgaltatasokat valasztani.
(pl: utanvét) melynek dija a rendszer altal kalkulalt Csomagdijahoz kerll hozzaadasra. A Packeta
bruttd 4.000 Ft -ig nem szamol fel biztositasi dijat, de e folétt a csomag értékének megfeleléen,
az Arlista alapjan szamol. Ha a csomag értéke nincs meghatarozva, akkor a csomag értékének
az Alkalmazas automatikusan 4.000 Ft-ot szamol.
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Hazhoz szallitassal kiildétt csomag esetén a biztositas értéke, amennyiben van utanvét 6sszeg,
az utanvéttel megegyezd dsszeg. Amennyiben nincs utanvét dsszeg, akkor a kartéritési igény
benyujtasakor kitoltott nyilatkozatban megadott 6sszeg, de maximalisan 70.000 Ft.

A sikeres fizetést kdvetéen Feladd kap egy kédot, amit az Atvevéhelyen kell hasznalnia.

A kéd birtokaban a Feladdnak el kell vinnie a csomagot az altala kivalasztott Atvevéhelyre és az
Atvevéhelyen a csomag feladasahoz megadni a kddot. Az Alkalmazasban kivalasztott Atvevéhely
lesz minden esetben a feladas és az esetleges visszaru helyszine is.

A Feladd6 a Csomag feladasakor valaszthat, hogy a Csomag szallitasat Atvevéhelyre,
csomagautomataba vagy az altala megadott cimre kéri. A Packeta kizarélag az Alkalmazasan
megjelenitett orszagokba teljesit szallitast. A lehetséges Feladdhelyek listajat az Alkalmazas
tartalmazza.

Amennyiben a Feladé olyan Csomagot ad fel, mely nem felel meg az ASZF-ben meghatarozott
Csomag paramétereknek vagy amely olyan dolgot tartalmaz, amely szallitas alél kizart dolog és
a Csomag atvételét/szallitasat a Packeta megtagadhatna, de utdbb kidertl, hogy a Felado ilyen
csomagot adott fel, ugy a Feladd kotbér fizetésére koteles, melynek mértékét az Arlista
tartalmazza.

A Packeta nem garantalja a Csomagok kikézbesitésének sem a napjat, sem az idépontjat. A
Csomagok kikézbesitésének datumara és idépontjara az Alkalmazasban megjeldlt adat csupan
tajékoztaté jelleg.

Hazhozszallitas esetén, az un. ’aton lév®’ statuszu csomagok esetében, Packeta nem tud
garanciat vallalni arra, hogy a Felado altal kért an. 'visszaforditas’ sikeres lesz.

Csomaggal kapcsolatos panasz a Packeta weboldalan megtalalhaté online Grlapon tehetd, mely
a Kapcsolat menilpontbdl, az alabbi linken érheté el: https://www.packeta.hu/reklamacio

4.2 Csomag cimkézése

A kéd megadasval az Atvevéhely a rendszerben megkeresi a Csomag adatait, ezt kdvetéen
kinyomtatja a szallitashoz sziukséges csomagcimkeét, amely a Felad6 atal megadott adatokat
tartalmazza és végul a cimkét a Csomagra ragasztja.

Jelenleg Packeta Z-Box csomagautomatakban nem adhaté fel csomag.

A Csomag Atvevéhelyen torténé leadasardl az Atvevéhely atvételi bizonylatot nyomtat, melyet a
Feladonak kérnie kell. Tovabba Feladd emailben is visszaigazolast kap és az Alkalmazasban a
Csomag statusza megvaltozik. Ha a visszaigazolast Feladé nem kapja meg, vagy nem valtozik
meg a csomag statusza, ugy haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Packetaval.

A Felado felel azért, hogy a Csomag cimkéjén szerepl6 adatok pontosak legyenek, és a feladas
elétt helyesen legyen felcimkézve, igy koteles a cimke tartalmat a felragasztas elétt ellendrizni.
Ennek elmulasztasabol eredd karokért a Packeta és az Atvevdhely felelésséget nem vallal.
A Felado kildndsen a kévetkezd informacidkat kételes megadni:

i. aFeladd azonositd adatai, mint név, cim, email cim, telefonszam;

ii. aCsomag Cimzettjének azonositd adatai, mint név, cim, email cim, telefonszam;
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ii. utanvéttel szallitott Csomag esetén az Utanvét Dij 6sszegének meghatarozasa, a Csomag
utanvéttel szallitott Csomagként valdé megjeldlése, a Feladoé azon bankszamlaszamanak a
megadasa, amelyre a Packeta a beszedett Utanvét Dijat tovabbitani koteles;

iv. a Csomag értékének meghatarozasa (ha a meghatarozva, akkor a Csomag értéke bruttd
4.000 Ft-nak tekintendd. A feladhaté csomag maximalis értéke brutté 70.000 Ft,- lehet.)

V. Visszaru atvevbhely az a helyszin, ahova a Felad6 a Cimzett altal at nem vett, illetve a
visszakUldott Csomagokat ("Visszarut™) kivanja kiildetni.

4.3 Csomag tarolasanak ideje

A feladott csomagot a megjeldlt Atvevéhely 7 naptari napig, mig csomagautomatéaban feladott
Csomagot 3 naptari napig 6rzi és tarolja Packeta. Amennyiben el6re lathatéan ezen id6szak alatt
a Cimzett a Csomagot atvenni nem tudja, ugy a f6szezon kivételével oktdber 1- januar 31. kdzott
— telefonon vagy az Alkalmazasban torténd jelzés esetén kérheti a tarolasi idészak
meghosszabbitasat.

Hosszabbitas kérése esetén az Atvevéhely legfeljebb 21 naptari napig (7 + 14 naptari nap),
csomagautomata esetében legfeljebb 5 naptari napig (3 + 2 naptari nap) kertinek tarolasra a
Csomagok.

Fészezonban (oktéber 1- januar 31. kozott) atvevbhelyen legfeliebb 5 naptari nap,
csomagautomataban pedig legfeliebb 3 naptari nap az atvételre nyitva allé idészak. Ezek
meghosszabbitasara ilyenkor nincs lehetdség.

Az atvételi hataridé lejarta elétt Feladod értesitast kap (eMail-ben és az Alkalmazason keresztil
egyarant) hogy kdzeledik a Csomag atvételére nyitva allé hataridd vége, a hataridé lejarta el6tt 24
oraval pedig sms-ben is értesitést kuld a Packeta a Feladdnak. Az atvételre nyitvaallé hataridé
lejartaval a Csomagot vissszaszallitjuk a feladasi Atvevéhelyre (lasd 6. pont).

5. A Csomag Cimzett altali atvétele

5.1 Kézbesitési Cim lehet
a) a Packeta valamelyik Atvevéhelye;

b) a Feladé altal meghatarozott cim;
c) Packeta Z-BOX csomagautomata cime.

5.1.1. A Cimzett a Csomagot az Atvevéhely nyitvatartasi ideje alatt jogosult 4tvenni, a Csomag
elhelyezéseérdl vald értesitéstdl szamitott 7 naptari napon bellil. A Csomag atvételére
rendelkezésre allo id6 az Alkalmazasban meghosszabbithato.

5.1.2. A Cimzett e-mailben, esetleg SMS-ben is, és/vagy az Alkalmazas utjan kap tajékoztatast
a Csomag Atvevéhelyen torténd elhelyezésérdl. Az értesités tartalmazza az atvételhez
szukseéges jelszot.

5.1.3. A Csomag az alabbi feltételek teljesilése esetén kerllhet atadasra a Cimzett vagy
képviselbje részére:
i. a Cimzett a kapott jelszdval igazolja magat, és
ii. utanvétes Csomag esetén a Csomag csak a teljes Utanvét Dij kifizetése utan kertl
atadasra a Cimzettnek.

5.1.4. Ha a Cimzett Csehorszagba ad fel Csomagot és a Cimzett az atvétel soran nem tudja
megadni a kapott jelszét, ugy a futar a személyigazolvany utolsé 4 karakterét adja meg az

Packeta Hungary Kft. —’Csomagok Egymas Kézott’ Altalanos Szerz6dési Feltételek - Hatalyos: 2022.09.16-t6l Oldal 10 /35



& Packeta

atadashoz hasznalt alkalmazasban, amikor a Cimzettet vagy az Atvételre jogosultat
személyazonositd igazolvany alapjan ellenérzi.

5.2 Eletkor ellenérzés szolgaltatas igénybevétele - Killdemény atvétele soran

Ha a Felado olyan tartalommal rendelkezé§ Csomagot ad fel, amelynek atadasa el6tt a Cimzett
vagy az Atvételre jogosult kdteles igazolni, hogy 18 évnél idésebb, a Feladé koteles az életkor
ellenérzése szolgaltatast hasznalni és az ott megjelolt adatokat megadni. Amennyiben a
Csomagon az Eletkor Ellenérzés szolgaltatds meg van jeldlve, a Packeta azatvevéhelyen torténd
atadaskor koteles a Cimzett életkorat ellendrizni. Amennyiben a Cimzett az Eletkor Ellendrzés
szolgaltatassal ellatott Kildemény atvételekor nem igazolja, hogy 18. életévét betdltdtte, a
Packeta a Csomagot nem adja at a Cimzett részére. A killdemények korellen6rzé szolgalattal
torténd kézbesitésének helye kizarélag az atvételi pontok!

6. Visszaru

6.1 Abban az esetben, ha a Cimzett nem veszi at a Csomagot, vagy az atvételét elutasitja (a
tovabbiakban "Visszaru"), a Csomag visszakuldésre keril a Feladénak a feladasi
Atvevéhelyre.

6.2 A Csomag visszaszallitasanak helye az az atvevbhely, ahol a Feladé a Csomagot feladta,
ettdl eltérd Atvevshely nem valaszthatd. A visszaszallitasrél a Packeta a Feladét eMail-ben
és az Alkalmazason keresztiil is értesiti. Az Atvevéhelyen a Csomag 30 naptéari napig vehetd
at, melyrél a Packeta tdbbszér is kiild értesitést Feladénak. Ha az Atvevéhelyen letelik a
Csomag atvételére nyitva all6 30 naptari nap, a Csomagot a Packeta raktaraba kerl
atszallitasra, ahol tovabbi 60 naptari napig 6rzi a Csomagot a Packeta. A 60 naptari nap letelte
utan a Packeta a Csomagot megsemmisiti, melyrél jegyzékonyvet vesz fel. A Csomag
raktarozasara vonatkozé hataridéket a Packeta altal kildoétt értesitések nem szakitjak meg,
illetve nem flggesztik fel.

6.3 A Packeta tovabba akkor jogosult a Csomag felnyitasara, ha
a) az megsérdlt;
b) megalapozott a gyanu, hogy karosodott, mielétt atadasra kertilne a Cimzettnek; vagy
c) Birdsag, hivatalos hatdsag ezt elrendeli.
6.4 A Csomag felnyitasara minden esetben 2 tanu jelenlétében és jegyzdkonyv kiséretében kertl
sor.

6.5  Amennyiben a felbontas feltételei fennallnak, ugy a Packeta kdteles a Cimzettet a Csomag
atadasa el6tt, illetve a Feladét a Csomag visszakuldése el6tt a felbontasrol értesiteni. A
Csomag tartalma kizarolag a vizsgalathoz sziikséges ideig és mértékben ismerhetd meg.

A Csomag felbontasa és megsemmisitése a titoktartasra vonatkozé el8irasok betartasaval, 2 (két)

f6s bizottsag jelenlétében és jegyzdkonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a

Packeta alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy kozremikodéi lehetnek. A jegyz&konyvet a

Packeta a Csomag felbontasat kdvetd egy évig megérzi.

A Felado koteles megtériteni a Csomag megsemmisitésének koltségeit.
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7. Utanvéttel fizetett Csomagok

71 A Felad6 az Alkalmazasban koteles feltintetni, hogy a Csomag atadasakor Utanvét Dij
beszedésére van-e szlkség, valamint feltintetni annak a bankszamlanak a szamat,
ahova a beszedett Utanvét Dijat utdlag a Packetanak tovabbitani kell.

7.2 Az Utanvét Dijat a Packeta mindig annak az orszagnak a pénznemében szedi be,
amelyben a Csomag Kézbesitési Cime talalhaté.

7.3 Az Utanvét Dij azonos valutanemben kerul a Feladonak kifizetésre, mint amelyben azt a
Cimzettél beszedték. Az Alkalmazasban a Feladd jogosult kivalasztani, hogy az idegen
valutanemben beszedett Utanvét Dij forintban, vagy az Alkalmazas altal felkinalt mas
pénznemben keruljon a részére kifizetésre. Az Utanvét Dij mas pénznemben torténd
kifizetését a Valutavaltasi szabalyok szabalyozzak.

7.4 A Magyarorszagon, Csehorszagban és Szlovakiaban atvett Utanvétes Csomag esetén az
Utanvét Dija, annak Cimzettdl val6é atvétele napjatél szamitott tiz (10) munkanapon belll
kerll atutalasra a Felado részeére.

7.5 Amennyiben az Utanvét Dij nem Magyarorszagon, Csehorszagban és Szlovakiaban kerult
beszedésre, az Utanvét Dij Cimzettdl valo atvételének napjatdl szamitott tizendt (15)
munkanapon belll kerul atutalasra.

7.6 A hatarokon atnyul6 tranzakciok bankkoltségeit a Felado viseli.

7.7 A Packeta nincs késedelemben, ha az Utanvéti Dij a szoban forgd hataridé letelte el6tt a
Felado altal megadott szamla javara levonasra kerul a bankszamlaral.

7.8 A Packeta jogosult a Feladdval szemben fennalld esedékes és fennalld koveteléseit
egyoldaluan beszamitani a kifizetend6é Utanvéti Dijba.

7.9 A banki tranzakciéval és az Utanvét Dij atutalasaval kapcsolatos 6sszes koltség és dij (ha
felmertl) a Feladét terheli.

7.10 Az Utanvét Dijat a Cimzett készpénzben vagy elfogadott kartyaval fizetheti ki.

8. A Packeta dija

8.1 A Feladé vallalja, hogy a Csomag Cimzetthez térténd eljuttatasanak koéltségét és/vagy a
szallitashoz kapcsol6dd egyéb szolgaltatasokért jard dijat a Packeta részére megfizeti. A
Packeta altal nyUjtott valamennyi Szolgaltatas dijat az aktualis Arjegyzék hatarozza meg.
Az ar donté szempontjai kiléndsen a kivalasztott és szerz6désszerlien nyujtott szolgaltatas
tipusa, a Csomag paraméterei és/vagy méretei, a Feladasi- és Kézbesitési cim.

8.2 A Feladé vallalja, hogy a mindenkori Arjegyzék szerinti 6sszegben kifizeti a Packeta
Szolgaltatdsanak dijat, ideértve a Feladd altal megrendelt tovabbi, nem standard
miveleteket, potdijas tevékenységeket és egyéb szolgaltatasokat is. Abban az esetben, ha
a Feladé a Csomag méretét és sulyat a tényleges mérettél és sulytdl eltéréen adja meg a
Feladd, és a Packeta megallapitia az eltérést, ugy a Feladd koételes az adott Csomag
méretének és sulyanak megfeleld dij medfizetésére.

8.3 A Csomag leszallitdsaért jard dijon felll a Feladd tovabbi dijakat koteles fizetni a Packetanak
kGldndsen a kdvetkezd tételek esetén:
a) Utanvéti Dij beszedése utan, valamint Visszaru esetén jaro jutalék;
b) vamugyi szolgaltatasok dija (ha azokat a Felado igénybe vette);
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Cc) egyéb kiegészitd szolgaltatasok felarai, pl. a Csomag megadott értéke utan
fizetendd poétdij.

8.4 A Packeta dijra vald jogosultsaga a Csomag online moédon torténd megrendelésével
keletkezik. Visszaru esetén a Felado kdteles az atadott Csomag utan fizetendd teljes dijat
kifizetni, flggetlendl attél, hogy Utanvét Dij beszedését igénylé vagy nem igénylé Csomagrol
van-e sz6. A Feladd A&ltal fizetendd dij 6sszegét a Csomagra vonatkozd adatok
Alkalmazasba torténd bevitelének napjan érvényes Arjegyzék hatarozza meg.

8.5 A Felado a Csomagra vonatkozé adatok Alkalmazasba valé bevitelekor, a Csomag
feladohelyi atadasa el6tt koteles az Alkalmazas segitségével, online bankkartyas fizetéssel
a Packeta szolgaltatas dijat megfizetni, mely 6sszeget Szolgaltatd zarol a Felad6 szamlajan.
Az adatatvitel titkositott és biztonsagos. Kartyaadatait tovabbi fizetésekhez a Feladé az
Alkalmazasban fiokja beallitasai kozott el is mentheti. Online fizetéshez az EU teruletén
kiallitott kartyara van szukség.

8.6 A Dij medfizetését/zarolasat a Feladd felé mind az Alkalmazas, mind egy részére
megkuldott email igazolja.

9. Tajékoztatas, panasz, jogérvényesitési lehetéségek
9.1 Tajékoztatas

Packeta fenntartja a jogot, hogy egyoldaluan valtoztassa meg az arakat és a feltételeket az
Arajanlatban és az ASZF-ben kdzdltek szerint. Médositasok esetén Packeta kételes a valtozast
legaladbb 15 naptari nappal a valtozasok hatalybalépésének napja elétt bejelenteni.

A modositott arak a moédositas hatalyba lépését kovetben igénybe vett Szolgaltatasokra
érvényesek, a hatalybalépés el6tt megrendelt Szolgaltatasok arat nem befolyasolja.
Az Alkalmazason belll az igénybevevék részére k6zzé teszi:

— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

—az alkalmazott dijakat;

—az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

—minden egyéb kdzérdeki informaciot.

9.2 Ugyfél bejelentések, panaszok a Packeta részére

A Packeta a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositia, hogy Ugyfelei a szolgéltatasokkal
kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.
Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi mddon tehetik meg:

- személyesen széban, telefonon;

- irasban postai levélben; e-mailben.
Panasz kizarolag a Packetanal tehet6. Az atvevbhelyen panasz tételére nincs lehetbség,
tekintettel arra, hogy az atvevdhely, kizardlag a Csomag Cimzett részére szolgalé atadasanak

helyszineként szolgal. Amennyiben a Cimzett az atvétel soran a Csomaggal kapcsolatban
problémat észlel, a Csomagot ne vegye at és a problémat mindenképp a Packeta részére jelezze.

Panasz az olyan bejelentés, amely a Packeta mikddésére, magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo, kifogast megfogalmazé, széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
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(postai uton kézbesitett irat, elektronikus levél) beérkezett megkeresés, amely valamely kérdés
kivizsgalasara, intézkedés megtételére vagy anyagi igény elbterjesztésére iranyul.

A Packeta a Csomag részleges elveszésére vagy megsérllésére vonatkozo jelzést, bejelentést
és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozoétt tartja nyilvan.

A Packeta Szolgaltatasaval 6sszefliggb panasz a 2. pontban meghatarozott tgyfélszolgalaton
jelenthetd be.

9.3 Panasztétel hatarideje

A Packeta altal végzett Szolgaltatasok teljesitése soran felmerdlt panasz:

a. a Csomaghoz kapcsolédéan — Csomagban bekdvetkezd kar esetén - a feladas napjatél
szamitott hat hdnapos jogvesztd hataridén bell,

b. sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstdl
szamitott 30 napos hataridén beldl, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas
megvaldsitasat kovetd hat honapon beldl.

A Packeta a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszeri, atlathaté és megkulonbdztetéstdl mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szdbbeli panasz esetén a panasz elintézésére a Packeta a lehet6ségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a szlikséges felvilagositast. A Packeta a panaszt kivizsgalja,
€s a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30
naptari napon belll az Ugyfélnek valaszol.

A szbdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas
napjaval, az irasban beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezddédik. A Packeta a
panasz kivizsgalasanak eredményérél belféldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, de legfeljebb
30 napon belll, nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kulfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas
idépontjatdl szamitott 15 napon belll a panaszost irasban tajékoztatja. A kilféldi szolgaltaté
késedelmesen megkuldott tajékoztatasa esetén a szolgaltatasi szerz8désben foglaltak
teljesitéséért felelés belfdldi szolgaltatét felelésség abban esetben nem terheli, ha mindent
megtett a szerz8déses partner szolgaltatéjatdl beszerzendd adat, informacié hataridében térténé
rendelkezésre bocsatasa céljabal.

A Packeta valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet és a panaszt 3 évig megérzi.

9.4 Ugyfél panasszal élhet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) felé
Ha az Ugyfél a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Packeta a panaszra hataridén belil
nem valaszol, az Ugyfél a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi
hataridé lejartatél szamitott 30 napon belil az NMHH-hoz fordulhat a panasz vagy a
panaszkezelés kivizsgalasa érdekében. Az NMHH elérhetésége: www.nmhh.hu

9.5 Békeélteto Testulet eljarasanak kezdeményezése
Panasz elutasitasa esetén a fogyasztonak minésulé Ugyfél jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni panaszaval. A Békéltetd Testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Packetaval kozvetlenil megkisérelije a vitas tgy
rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén adhatd be kérelem a Békéltetd
Testulethez.
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Békéltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Békéltet6 Testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdli rendezése.
A békéltet6 testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a Packeta és az Ugyfél kdzétt. Ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyaszt6i jogok egyszer, gyors, hatékony és kéltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A Békéltetd Testiilet eljarasa az Ugyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testlilet elndkéhez
kell irasban benyujtani.

A Packetata békeéltetd testlleti eljaras soran egyittmiikddési kdtelezettség terheli. Az eljaras
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a Békéltet6 Testllet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Packeta
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes Békélteté Testuletet mikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikdodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Békéltetd Testiletek elérhetésége: htips://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9.6 Hataron atnyulo fogyasztoi vita
Hataron atnyulo vitarendezés esetén az Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont is segitséget nyujthat az
Ugyfél szamara.

Amennyiben az Eurdpai Fogyasztdi Koézpontok Halézatanak koézremikodése nem jar
eredménnyel, a fogyaszténak mindsilé Ugyfél jogvitajaban a polgari birosagok jogosultak a
felekre nézve kotelez6 és jogilag kikényszeritheté dontést hozni, tovabba blncselekmény (pld:
csalas) gyanuja esetén a fogyaszto a rendérséghez fordulhat. Emellett fontos kiemelni azt is, hogy
nem vagyoni kar (pl. sérelemdij) megtéritése tekintetében sem tud az Eurdpai Fogyasztoi
Kdzpontok Haldzata segitséget nyujtani a fogyaszto részére, ilyen targyu koveteléseket a polgari
birésagok elétt lehet érvényesiteni.

Elérhet6sége: Eurdpai Fogyasztoéi Kézpont

9.7 Birdsagi eljaras kezdeményezése

Packeta és az Ugyfél vitas ligyeiket elsé sorban békés uton prébaljak rendezni. Abban az esetben,
ha a Packeta és az Ugyfél kozoétt vita van, amelyet nem lehet mindkét fél kdlcsdnos
megegyezésével rendezni, ugy az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének
birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. toérvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Packeta jogosult a feladott és mar altala szallitasra atvett Csomagokkal kapcsolatban, szikség
esetén a Csomag atvétele utdn a Csomaggal 6sszefliggé tovabbi adatok bekérésére, amennyiben
az adatok panasz kivizsgalasahoz, Csomaggal kapcsolatban barmilyen igény teljesitéséhez
szikségesek.
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10. Felel6sség és kartérités

10.1 Felel6sség a Szolgaltatasok teljesitéséért

A Packeta a szolgaltatasok nem szerz6désszer( teljesitése esetén beleértve a Csomag sérilését,
tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos
Szerzéddési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel.

Packeta felel a Feladonak okozott azon tényleges karért, amely a Csomagban annak atvétele
utan a Packeta helyiségeiben, a Csomag Cimzettnek valé atadasaig keletkezik. A karfelel6sség
attol a pillanattél terheli a Packetat, hogy a Csomagot a Feladotol atvette. A Csomag Cimzettnek
vagy a Cimzett altal megjeldlt harmadik személynek torténd kézbesitésével a Packeta
karfelel6ssége megszinik.

10.1.1 A Packeta nem felel a Szolgaltatasok kdrében keletkezett karért,

- haazaPacketa mikodési kérén kivial allé elharithatatlan okbol keletkezett, azaz vis maior:
haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
szlkséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés,
valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés
esetében;

- ha abels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a Csomag, vagy egyébként a csomag
nem megfeleléen (nem a csomagolasi szabalyoknak megfelel6éen) csomagolt;

- ha a kart a Csomag belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- aFelado olyan Csomagot ad at a Packetanak , amelynek feladasa kizarasra kertl a jelen
ASZF alapjan; a kart a Felado (vagy a vele jogviszonyban levé fuvarozé) vagy a Cimzett
vagy a Csomag egyéb tulajdonosa vagy egyéb a Packetan kivul allé harmadik személy
okozta; illetve

- a kozvetett karért, elmaradt haszonért, késedelembdl fakadd szankciokért,
szerz6désszegésbdl adodo kotbérért, harmadik fél kartéritési igényeiért vagy a Feladd
kotelezettségeiért harmadik féllel szemben.

A Packeta nem kotelezhet6 sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar
megtéritésére, tovabba nem érvényesithetbek a személyiségi jogok megsértésének
felréhatdsagtol fliggetlen szankcioi sem.

A Packeta nem felel a személyes atadassal kézbesitendé Csomag sikertelen kézbesitéséért, ha
ennek oka az, hogy a Cimzett a cimhez val6 biztonsagos eljutas lehetéségét a Packeta szamara
nem biztositotta.

A megsemmisllt vagy a telijes egészében elveszett Csomag esetében késedelem cimén
kartéritési igény nem érvényesithetd.

Amennyiben Packeta a Csomagot arra nem Jogosult Atvevd részére tévesen kézbesitette, és a
Jogosult Atvevd részére torténé szerzédésszerii teljesités a téves kézbesités felismerésétél
szamitott 30 napon belil lehetetlen, az ebbdl eredd kar megtéritésére a Csomag elvesztésére
vonatkozo6 szabalyok iranyadok.
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10.1.2 A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkez6é személyeket terheli:

a. a Packetat: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban
a vonatkozasban, hogy a kart mikodeési korén kivul esé elharithatatlan kilsé ok, vagy
szerz6désszeri teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

b. a Feladdt; illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a Csomag
tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethet6 vissza.

Kdzvetett kézbesités esetén a Packeta felel6ssége a Csomag atadasaval az atvevére szall at, az
atvev a Cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Felado felel a Csomagon vagy annak tartalmaban keletkezett karért, amennyiben a Packetahoz
valo szallitast harmadik fél altal végzi, és a kar ezen szallitas alatt keletkezik.

Packeta nem koételes biztositast kotni a Csomag szallitasara, az altala végzett tevékenységre,
kivéve, ha ezen kotelezettséget a Packeta és a Feladd kdzott alairt kilon egyedi szerzédés elbirja.

10.2 Kartérités
10.2.1 A kartérités altalanos szabalyai, igényérvényesitési hataridék
A Packetat nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a Csomag tartalma a Csomagkuldd

Szolgaltatasbal kizart és a Felado a 3. pontban meghatarozott korlatozas ellenére olyan csomagot
adott fel, melynek tartalma a szallitas aldl kizart.

Packeta kildnbséget tesz kiilsérelem és beltartalom sértlése kozott, ill. a téves kézbesités kdzott.

10.2.2 Kulsérelem esetén iranyado szabalyok:

Feladd kotelezettsége és feleldssége tajékoztatni a Cimzettet vagy az Atvételre Jogosultat arrol,
hogy a Csomag kézbesitésekor ellenérizze a csomagolast és amennyiben azon nyilvanvalé
sérulést észlel, azt azonnal jelezze a kézbesitének és kérje jegyz6kodnyv felvételét. Amennyiben
a Cimzett a kilsé sérllés tényét a futdrnak nem jelzi, nem kertl sor jegyzékonyv felvételére, a
Csomag rendben, sérilésmentesen kiszallitottnak tekintend6 és a Packetat nem terheli felel6sség
a csomag esetleges hianya vagy sérulése tekintetében.

Packeta nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a Csomag kiils6 csomagolasa séril meg, belsd
tartalma azonban ép marad.

A Csomag kilsé sérllése az alabbi allapotvaltozast okozhatja:
- nincs hatassal a beltartalom minéségére, méretére, strukturajara, allapotara,
Osszetételére. a beltartalom tovabbra is hasznalhaté, nem sérult. Ez esetben a
Csomag kézbesitettnek mindstil, vagy

- hatassal van a beltartalom mindéségére, méretére, strukturajara, allapotara,
Osszetételére, a Csomag atvételét meg kell tagadni.

10.2.3 Beltartalom sérulése, megsemmisulése miatti igény:

Amennyiben a csomag atvételre kerult a Cimzett altal, és az kilsérelmi nyomot nem tartalmazott,
azonban a beltartalom sérilt, a Cimzett a csomag atvételének napjatdl szamitott 3 napon beldl
koteles kartéritési igényét bejelenteni a Packeta felé irdsban. A hatarid6 elmulasztdsa
jogvesztéssel jar.

Amennyiben a Csomag csomagolasan sérilés nem talalhatdé, de a kibontast kovetéen
megallapithatd, hogy a beltartalom sérdlt, gy a sérlléssel 6sszefiiggd valamennyi igényét a
Cimzett a Feladd részére koteles eljuttatni, az ilyen sérlilés esetén a Packeta felelésséget nem
vallal, hiszen a kulsé csomagolas hibatlansaga esetén a hiba, sérllés feltételezhetéen mar a
csomagolas soran megvolt a termékben. A csomagolast pedig minden esetben a Felad6 végzi.
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10.2.4 Csomag elveszése, megsemmisilése

Az Ugyfél a nem kézbesitett, - mert elveszett vagy megsemmisiilt - csomaggal 6sszefliggb
kartéritési igényét a Packetavalszemben kartéritési igényét irasban a csomagfeladastdl szamitott
15. naptdl kezd6dben jelentheti be és igényét a feladastdl szamitott 15. naptdl szamitott hat
honapos elévilési idén belll érvényesitheti.

Csomag elvesztése, megsemmisilése alatt olyan végleges allapotvaltozas értendd, amelynek
kovetkeztében a beltartalom rendeltetésszerii hasznalatara a tovabbiakban nincs lehet6ség.

A Csomag egészben vagy részben torténd elvesztéset, megsemmistlését, kilsérelmi nyomait a
Csomag kézbesitésekor vagy a Csomag visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton vagy
jegyz6kényvben azonnal rogziteni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat
hianyaban vagy, ha a teljes vagy részleges elvesztés vagy a megsérilés a kézbesitéskor
(visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt az atvételtél szamitott 3 munkanapos
jogvesztd hataridén belll kell a Packetanak irasban bejelenteni vagy azt a Packetanal irasban
jegyz6kdnyvbe vetetni. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni szlikséges.

Nem tekinthetd indokoltnak a kartéritési igény benyujtdsa a Csomag tartalmanak részleges
elvesztésével vagy karosodasaval kapcsolatban, amennyiben a kartéritési igényt el6terjesztd
nem tudja bizonyitani a Csomag csomagolasanak sérulését.

10.2.5 Téves kézbesités
Amennyiben a Packetanak a tévesen kézbesitett Csomagok visszavételére és szabdlyos
kézbesitésére nincs lehetésége, a Csomagot elveszettnek tekinti €s az ii) pontban meghatarozott
szabalyok iranyadoak.

10.2.6 Packeta altal észlelt sérllés vagy hiany
Ha a Packeta a Csomag kezelésének barmely szakaszaban a Csomag sérulését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyz6kdnyvet vesz fel. A sértilt vagy hianyos
Csomagot a Packeta e jegyz6kdnyv kiséretében kézbesitheti.

Ezekben az esetekben a Csomagot a Cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
Feladd — a karigény jegyz6kdnyvén torténd osszegszerl feltlintetésnél (esetlegesen a
jegyz6konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet
alairasaval igazol.

10.2.7 Sérulés Packeta altali ellenérzése

Feladd vagy a Cimzett — szikség esetén - koteles lehetévé tenni a Packeta részére, hogy a
Packeta ellenérizze a Csomagban bekdvetkezett kart és személyesen is meggy6z6dhessen a
keletkezett kar mértékérdl. Ebbél az okbdl kifolydlag a Feladd (vagy a Cimzett) koteles biztositani,
hogy a kézbesitett, sérilt Csomagot ne valtoztassak meg semmilyen médon, és abban az
allapotban vizsgalhassa meg a Packeta, ahogyan a Csomag kézbesitették. Ugyanezen okbdl
kifolyblag a Csomagot a Packeta beleegyezése nélkiil sem megsemmisiteni, sem masik helyre
atszallitani nem lehet.

Amennyiben a vizsgalathoz biztosité bevonasa is sziikséges, ugy sérilt Csomag esetén a Feladod,
a Cimzett vagy a Packeta kotelesek biztositani az ellenérzés lehetéségét a Packeta, a szerz6dott
fuvarozé6 vagy Felado biztositoja altal kijelolt képviselének.

A sérlilt Csomaggal kapcsolatos minden tovabbi teendé vagy beavatkozas kizardlag a Packeta
utasitasai alapjan torténik.
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10.2.8 A kartéritési igény érvényesitése
A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a Feladé jogosulit.
A kartéritési igény érvényesitésére a Cimzett jogosult, ha:

a) a serilt Csomagot atvette; vagy

b) a Feladdé a Kkartéritésre vonatkozé igeény érvényesitésének jogat a Cimzettre
engedményezte.
Amennyiben a Csomag a Cimzett tulajdona volt, a Packeta igazolasként kdteles elfogadni termék
ertékeét igazold szamlat.
A Packeta az Ugyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a
kartéritési igény a Csomag sérulésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

10.3 A karigény bejelentésének modja
Az Ugyfél karigényét minden esetben koteles irasban eljuttatni a Szolgaltatd részére, a Packeta

weboldalan megtalalhaté online Grlapon, mely az alabbi linken érhetd el, a Kapcsolat mentpontbdl:
https://www.packeta.hu/reklamacio

Ha a Packeta a panasz kivizsgalas soran 30 napon belil a Csomag megsemmisilését vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérél irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

A kartéritési igény érvényesitéséhez — a bejelentéssel egyidejlleg - a Feladd a kovetkezd
dokumentumokat kell, hogy a Packeta részére benyujtsa:
a) Karesemény, sérllés leirasa,
b) nyilatkozat a csomag tartalmardl és annak értékérél,
c) a szerviz szakvéleményét, aki a javitast végezte, amennyiben a Csomag a kareset utan
javitasra kerdlt,
d) a Csomagot kiséré dokumentumot (szamviteli bizonylat, Fuvarlevél),
e) Fényképek a csomagolasrdl, illetve a tartalom sérulésérél.
f) Csomagszam,
g) a futar altal vagy atvevéhelyen kiallitott jegyz6konyv a sérilésrdl. Kulsérelmi nyom esetén
a jegyzOkonyv felvétele és Packeta részére torténé elkildése koételez6, melynek
hianyaban a kartéritési igény érdemben nem biralhato el, elutasitasra kerul.
Reklamaciét minden esetben a Packeta weboldalan megadott online Grlapon szikséges irasban
jelezni, mely az alabbi linken érhet6 el, a Kapcsolat meniipontbdl: https://www.packeta.hu/reklamacio

10.4 A Kartéritési igény elbiralasa, kifizetése
A Csomag megsemmisllése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya

esetén, jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényre a Packeta 30 napon belll koteles
irasban valaszolni.

Valaszaban a Packeta

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges
tovabbi feltételekrél és eljarasrol,

b) megallapitia a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi
esetben tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhat6 idépontjardl,
vagy

c) amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tajékoztatja az igény
érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzé6désben foglalt
szabalyairdl, tovabba a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsilé igény érvényesitét arra, hogy az
Fgytv. alapjan békéltetd testilet elétt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.
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Amennyiben a Packeta a karigény elbiralasahoz nem kapta meg valamennyi dokumentumot vagy
a karigény elbiralasahoz valamely hatésag vagy biztosité kzremikoddése vagy ezen szervek altal
dokumentum vagy nyilatkozat kiallitasa sziikséges, errdl a Packeta a valaszaban tajékoztatja az
Ugyfelet. Mindaddig, amig ezen eléfeltételek nem allnak rendelkezésre, a karigényt a Packeta
nem tudja elbiralni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kartérités érvényesitéséhez szikséges nyilatkozatot, melyet a
karigény pozitiv elbiralasa utan kildink el az On e-mail cimére, a kikiildéstdl szamitott 15 naptari
napon belll sziveskedjen alairva visszakuldeni.

Amennyiben a nyilatkozatot nem kildi vissza a Packeta Hungary Kft. részére, ugy a Packeta
Hungary Kft. a sziikséges adatok hianya miatt nem tudja a megitélt kartérités 6sszegét az On
részére megfizetni.

Karigénye ujbdli érvényesitéséhez reklamacios rlapunkat ujra ki kell toltenie, és a nyilatkozatot
megkuldeni részlnkre.

A felmertilt kbvetelése 6 honap alatt elévdil.

A Packeta az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott —
8 naptari napon belll intézkedik.

A Packeta az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait
irasban kozli az Ugyféllel.

10.5 A kartérités mértéke

Tekintettel arra, hogy a Csomag minden esetben értéknyilvanitott kdnyvelt Csomagnak mindsdil,
a Packeta a Csomagok tartalmanak sériilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisilése esetén
a kovetkezbk szerinti kartéritést koteles fizetni:

o A Kkartérités alapja a Feladd altal az Alkalmazasban megadott brutté érték. Ha a Feladd
nem jeldli meg a Csomag értékét, akkor a Csomag értéke brutté 4.000 Ft-nak tekintendd.

o Az értéknyilvanitas, és igy a kartérités legmagasabb 6sszege bruttd 70.000 Ft.

Ha a Feladd az értéknyilvanitasban megjeldlt oOsszegként a tényleges beszerzési
értéknél/vételarnal magasabb dsszeget tlntetett fel, ugy az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeg
helyett a Csomag tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban
megjeldlt o6sszeg alacsonyabb a tényleges beszerzési értéknél/vételarnal, ugy az

A Csomag

a) elvesztése, megsemmisilése esetén a kartérités 0sszege azonos a Feladé altal a feladaskor
feltintetett beszerzési érték 6sszegével, de legfeljebb brutté 70.000 Ft,

b) sérllése, tartalomhianya esetén a kartérités 6sszege a hiany, vagy a sérilés mértékével
aranyos, azaz a fizetendd kartéritési 6sszege ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjelolt
érték (legfelijebb brutté 70.000 Ft) dsszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a
Csomagteljes beszerzési értékéhez.

Tényleges kar alatt az az sszeg értendd, amellyel a Csomag értéke csokkent. A Csomag értékét
annak a terméknek a vételara/beszerzési értéke hatdrozza meg (mely minden esetben
feltintetésre kerll a szolgaltatdas megrendelésekor), amely a Csomag tartalma, mely legfeljebb
bruttdé 70.000 Ft értékl lehet (egyben mint kartéritési maximum).

Abban az esetben, ha a kartéritéshez benyujtott dokumentumban a kartérités alapjaul szolgalo
Osszeg kilfoldi pénznemben kerll meghatarozasra, az 6sszeg atszamolasra keril a Magyar
Nemzeti Bank iranyado kdzéparfolyama szerint, arra a napra vonatkozdan, amikor a Csomagot a
Packeta a Feladotol atvette.
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Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kerll, hogy a kartéritési igény érvényesitése
indokolatlan, ugy a Packeta jogosult a kartéritési igényt el6terjesztével szemben azon koltségek
megtéritésére, melyek az indokolatlan igény kivizsgalasaval kapcsolatban keletkeztek.

10.6 Eljaras a kartérités utan elékerilt Csomagok esetében

Ha a Csomag vagy a Csomag tartalmanak egy része a kartérités dsszegének kifizetését kdvetden
megkerdl, arrél a Packeta a kartéritésben részesiiltet értesiti. A Packeta a Csomagot kartéritettnek
visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie.
Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad
valaszt, azt a Packeta a megkerult Csomagrdl, illetve tartalomrészrél térténd lemondasnak tekinti.

10.7 A Packeta dij-feloldasi és -visszatéritési kotelezettsége

A Packeta a Szolgaltatasi dij teljes 6sszegének terhelését (blokkolasat) feloldja abban az esetben,
ha

a) aFeladd a szerz6déstél — a felvétel helyén a Csomag visszakérésével — a tovabbitas el6tt
elall, mindaddig amig a csomag statusza megrendelve allapotban van. Tehat azt még az
atvevBhely nem vételezte be.

b) a Csomag a Packeta felrbhaté magatartdsa koévetkeztében a rendeltetési helyének
elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére,

c) Packeta a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette.

A Packeta a fizetett dijak egy részét a kdvetkezd esetekben és mértékben fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):
a) A tulfizetett 6sszeget, ha a Feladd vagy a Cimzett a Csomagért a dijszabas szerint jaré
dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Packeta kezelési okirataibol, vagy a Csomagrol
megallapithato.

10.8 Felelésség a Csomag késedelmes kézbesitéséért

A Packeta a Csomag késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelésséggel nem tartozik, tekintettel
arra, hogy idégarantalt kézbesitéssel a Csomag szallitasat nem vallalja. Az Alkalmazasban k6zolt
szallitasi id6k tajékoztato jellegiek.

Ha belfoldi forgalomban a Csomag kézbesitése — illetve annak megkisériése — a feladastol
szamitott tizenétddik napon belll nem toérténik meg, ugy a Feladd kételes panaszt tenni a
Packetanal. Packeta a panaszt a 9. pontban meghatarozott hataridében kivizsgalja. Packeta a
Csomagot elveszettnek tekinti, ha a rendelkezésre all6 adatokbdl nem allapithaté meg a Csomag
holléte és a kartéritésre a Csomag elvesztésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. Ha a fenti
szabaly alkalmazasaval elveszettnek tekintendé Csomag el6kertl, a Csomagot kézbesiteni kell.
A még ki nem fizetett kartéritési atalanyt és a vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat nem kell
kifizetni, a mar kifizetett kartéritési atalanyt és a visszafizetett szolgéltatasi dijat azonban
kézbesités esetében sem kell Packeta részére visszafizetni.

10.9 Szolgaltatasok teljesitésének minésége
A Packeta tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az Ugyfél altal az ASZF alapjan igényelt
és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a Csomagokat biztonsagos kérilmények

kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben
meghatarozott minéségi el6irasoknak megfeleléen.
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A felvett Csomagok tovabbitasi utvonalat és modjat a Packeta valasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfeleléen.

10.10 Atfutasi idék belféldi forgalomban

A Packeta tevékenységét ugy szervezi és miikddteti, hogy belféldi forgalomban feladott
Csomagok végponttol-végpontig mert utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a
kovetkez6k szerint teljesiljon:

A Packeta vallalja, hogy az érvényben |évd és leendd szerzdéseinek megfeleléen, valamint az
eseti szerz6désekben (Fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a Csomagok a
fuvarlevélen feltlintetetteknek és a Feladdk akaratanak megfeleléen kézbesitésre kerlljenek, vagy
ennek megkisérlése megtorténjen.

11. Szellemi alkotasok

Az Ugyfél Alkalmazasba térténé beregisztralasa az Alkalmazas hasznalatara vonatkozo licenc
atadasarol sz6l6 szerz6dés megkotésére iranyuld javaslat elfogadasat jelenti.

Az Ugyféinek joga van az Alkalmazast a jelen - AppStore vagy Google Play aruhazakban
rendelkezesre allo aktualis szovegezesu - feltételeknek megfelelGen letolteni es hasznalni. Az
Ugyfél vallalja, hogy nem avatkozik bele a frissitésekbe, és nem is akadalyozza azokat.

A Szerzédés alapjan On mint Ugyfél nem kizarélagos, tertletileg korlatlan, at nem ruhazhato,
idében korlatozott licencjogot szerez az Alkalmazas sajat célokra torténé hasznalatara, barmely,
az Ugyfél tulajdonaban vagy hasznalataban lévé Android, I0S operacios rendszerrel mikods
eszkozon. Ennek keretében az Ugyfél jogosultta valik az Alkalmazas telepitésére, és jogosultta
valik azt a licenc érvényességi ideje alatt sajat céljaira hasznalni.

A Packeta Szolgaltatasok keretében a Packeta altal végzett tevékenységek szellemi tulajdonjog
altal védett eredménye, tovabba az Alkalmazas, az Alkalmazas altal biztositott eszkdzok és
termékek (igy kaléndsen barmilyen szoftver) (a tovabbiakban ,szellemi termékek”) a Packeta és
alvallalkozo6i vagy beszallitoi és egyéb harmadik felek szellemi tulajdonat képezik, és a szellemi
termékek vonatkozasaban az Ugyfél a Szerzédés hatalya alatt kizardlag korlatozott felhasznélasi
jogot szerez, azok vagyoni jogai még a jogszabalyok altal megengedett esetekben sem kerlinek
atruhazasra.

A felhasznalasi engedély az alkalmazas rendeltetésszerl hasznalatdhoz szikséges terjedelemre
vonatkozik (ideértve kildéndsen a telepités és a megjelenités soran elengedhetetlentl sziikséges
tObbszorozést).

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, az Alkalmazas hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek az Alkalmazasnak
valamennyi elemének, valamint az Alkalmazasban szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsara, alfelhasznalasi engedély biztositasara. Az
Alkalmazas rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, a magancélu masolatkészitésen
tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Az Ugyfél nem jogosult tovabba az Alkalmazas masolasara (a jelen Szerzédésben kifejezetten
engedélyezett eseteken tulmenden), visszafejtésére, a forraskdd barmilyen visszanyerésére, vagy
az Alkalmazas atdolgozasara.

Ha a Szerz&dés kifejezetten masként nem rendelkezik, a szellemi termékek barmely médositasa,
atdolgozasa, kiegészitése esetén létrejovd szarmazékos termék automatikusan, minden tovabbi
szerz6deés, értesités vagy tevékenység nélkul a Packeta vagy az eredeti szellemi termék
jogtulajdonosanak tulajdonaba kerdl.

Packeta fenntartja maganak a kizardlagos jogot a szellemi termékek mindenfajta modositasara,
forditasara, atdolgozasara, mas termékekkel, rendszerekkel vald integralasara és ennek
engedélyezésére.
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Az itt meghatarozott esetek kivételével egyik Fél sem szerez jogot a masik Fél altal bejegyzett
védjegyek vagy a masik Fél altal hasznalt arujelzék, logdk, kereskedelmi nevek hasznalatara. Az
Ugyfél nem jogosult eltavolitani a Packeta altal részére nyuijtott Packeta Szolgaltatasokon vagy,
vagy a Packeta Szolgaltatasok felhasznalasanak eredményein feltlintetett Szolgaltatéi vagy
harmadik személyekhez tartozé védjegyeket, szellemi tulajdonjogra utalé jelzéseket.

A Packeta Szolgaltatas harmadik személy altali szellemi alkotasokat tartalmaznak, amely szellemi
alkotasok felhasznalasara Packeta a harmadik személyektdl jogot szerzett.

Az Ugyfél barmikor megsziintetheti az Alkalmazas hasznalatat azzal, hogy egyszeriien eltavolitja
az Alkalmazast arrol az eszkozrél, amelyre letoltetésre kerllt. A Felhasznalé az alkalmazas
hasznalataval és/vagy eltavolitasaval kapcsolatban semmilyen a Csomagkuldd altal téritendé
kompenzaciéra nem jogosult.

A Packetanak joga van barmikor megvaltoztatni az Alkalmazast (vagy annak egy részét), eés ha
az Ugyfél megsérti a jelen ASZF-ben vagy a jogszabalyban meghatarozott rendelkezéseket, akkor
szamara hozzaférhetetlenné teheti az Alkalmazast.

12. Zaré rendelkezések

12.1 Amennyiben kualfoldi Ggyféllel kerUl sor szerzddéskotésre, a felek kifejezetten
megallapodnak, hogy ebben az esetben a Magyarorszagon érvényes jogszabalyok
iranyadoak.

12.2 Barmelyik fél jogosult a szerz6dést felmondani azonnali hatallyal a masik fél altal lényeges
kotelezettségek megszegése esetében.

12.3 Amennyiben a szabalyzat barmely allitasat vagy annak egy részét barmilyen okbdl
ervénytelennek kell tekinteni, az nem érinti a Feltételek fennmaradd részeinek
érvényességét.

12.4 Jelen szabalyzat, beleértve az Osszes mellékletet a Feladd részére rendelkezésre
bocsatasra kerilnek az Alkalmazason belll, valamint elérheték Szolgaltaté weboldalan is
a www.packeta.hu cimen. Packeta jogosult az ASZF-ben meghatarozott feltételek
valtoztatasara, beleértve a mellékleteket, ebben az esetben koteles lehetévé tenni a
valtozasok megismerését az Alkalmazason belll, valamint értesiteni a Feladdt a
valtozasokrol kell6 idében, legalabb 15 nappal a tényleges valtozasok hatalyaba lépése
elétt. Az ASZF vagy barmely mellékletének médositasa esetén Packeta az ltala biztositott
Informacios rendszerben is felhivast k6zol a médositasokkal 6sszefliggésben.

12.5 A Feladé koteles figyelemmel kisérni az Alkalmazast és/vagy felhasznaléi fidkjat, hogy
megismerje ezeket a valtozasokat, és ha a kdzzétett valtozasokkal nem ért egyet, jogosult
a Packetaval kotott szerz6dést a valtozasok hatalyba lépése elétt irasban felmondani,
titakozas hianyaban ugy tekinthet6, hogy a bevezetett modositasokat megismerte és
egyetért vellk, valamint a hatalyba lépése id8pontjatdl kezd6déen azt magara koételezé
érvénylinek tekinti. Jelen szabalyzat teljes terjedelmében elérheté a www.packeta.hu
weboldal vonatkozé menupontjaban is.

12.6 Jelen ASZF-hez kapcsolodd Adatkezelési Tajékoztatd szintén elérhetd a Packeta
Honlapjan, az alabbi linken: https://www.packeta.hu/letoltheto-dokumentumok

12.7 Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgari
Torvénykdnyv, a postai szolgaltatasokrél szolé 2012. évi CLIX. térvény és kapcsolodo
kormanyrendeletek rendelkezései az iranyaddak.

Mellékletek:
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1. sz. melléklet:’Csomagok Egymas Kozott' szolgaltatas Arjegyzék
2. sz. melléklet: ’"Csomagok Egymas Koézott' Valutavaltasi szabalyok

3. sz. melléklet: 'Csomagok Egymas Kdzott' szolgaltatas Utanvét Dij bankkartyaval torténd kifizetésének
feltételei

4. sz. melléklet: 'Csomagok Egymas Kdzott’ szolgaltatas hasznalati utmutatéja

Budapest, 2022. szeptember 1.
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1. sz. melléklet: ‘Csomagok Egymés Kozott’ szolgaltatds Teljes Arjegyzék

Kilon dokumentumban csatolva, az Altalanos Szerzddési Feltételek elvalaszthatatlan részét
képezi.
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2. sz. melléklet: ’‘Csomagok Egymas Ko6zé6tt’ Valutavaltasi szabalyok

Valutavaltasi szabalyok

12.8 A Felado6 az Alkalmazasban koteles feltintetni, hogy a Csomag atadasakor Utanvét Dij
beszedésére van-e szilkség, valamint feltiintetni annak a bankszamlanak a szamat, ahova a
beszedett Utanvét Dijat utdlag a Packetanaktovabbitani kell.

12.9 Az Utanvét Dijat a Packeta mindig annak az orszagnak a pénznemeében szedi be,
amelyben a Csomag Kézbesitési Cime talalhato.

12.10 Az Utanvét Dij azonos valutanemben kerul a Feladonak kifizetésre, mint amelyben azt a
Cimzett6l beszedték. Az Alkalmazasban a Feladd jogosult kivalasztani, hogy az idegen
valutanemben beszedett Utanvét Dij forintban, vagy az Alkalmazas altal felkinalt mas
pénznemben keruljon a részére kifizetésre. Az Utanvét Dij mas pénznemben torténd
kifizetését a Valutavaltasi szabalyok szabalyozzak.

12.11 A Magyarorszagon, Csehorszagban és Szlovakiaban atvett Utanvétes Csomag esetén az
Utanvét Dija, annak Cimzettél val6 atvétele napjatol szamitott tiz (10) munkanapon belll keril
atutalasra a Feladé részére.

12.12 Amennyiben az Utanvét Dij nem Magyarorszagon, Csehorszagban és Szlovakiaban kerult
beszedésre, az Utanvét Dij Cimzettdl valo atvételének napjatol szamitott tizendt (15)
munkanapon beldl kerdl atutalasra.

12.13 A hatarokon atnyulé tranzakciok bankkoltségeit a Feladé viseli.

2. Valutavaltas
2.1. Valutavaltas az utanvét elszamolas készitésekor

i. A Felado a csomag feladasakor az Alkalmazasban beallitja az utanvét pénznemét a cimzett
orszag pénznemeére.

ii. Az utanvét dsszeg csak akkor kerll atutalasra a Feladonak, amikor elkészil az utanvét
elszamolas.

iii. Az atvaltas a fizetés napjan, érvényes arfolyamon torténik. Az arfolyam alakulasat a 3. pont
tartalmazza.

iv. Ebben az esetben a feladé elfogadja, hogy a csomag feladasakor az informacids rendszerben,
nem lehet meghatarozni a pontos utanvét dsszeget, mely atutalasra kertl a felado részére.

3. Arfolyam és annak meghatarozasa
,ESOB*“: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., KSH-szam: 00001350, székhelye: Praga 5,
Radlicka 333/150, iranyitészam: 15057, bejegyezve a Pragai Varosi Birésagon BXXXVI 46
lajstromszamon, a Cseh Koztarsasag torvényei alapjan létrehozott és létezd gazdasagi tarsasag;

"ECB": Eurdpai Kézponti Bank, http://www.ecb.europa.eu
"MNB": Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/
"BNR": Roman Nemzeti Bank, http://www.bnro.ro

"NBP": Lengyel Nemzeti Bank, http://www.nbp.pl/
"CBR": Orosz Kozponti Bank, https://www.cbr.ru/eng/

3.1. Idegen valuta CZK-ra
i. Az EUR, RON, PLN és HUF valutak CZK-ra valtasa esetén a CSOB aktudlis deviza vételi
arfolyama alkalmazandé (az Utanvéti Dij kivonat 4.1. cikk szerinti kiallitdsanak napjan torténé
atvaltas esetén).
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3.2.

3.3.

3.4.

. Az EUR, RON, PLN és HUF valutak CZK-ra valtasa esetén a CSOB aktudlis deviza vételi

arfolyama -1% (szazalékpont) alkalmazand6é (a Csomag 4.2. cikk szerinti Informatikai
Rendszerbe valo bevitelének napjan torténd atvaltas esetén).

BGN valuta CZK-ra valtasa esetén az aktualis ECB EUR-ra, majd CZK-ra valtasi arfolyama
alkalmazandé a CSOB deviza vételi arfolyama szerint (az Utanvéti Dij kivonat 4.1. cikk
szerinti kiallitasanak napjan torténd atvaltas esetén).

. BGN valuta CZK-ra valtasa esetén az aktualis ECB EUR-ra, majd CZK-ra valtasi arfolyama

alkalmazandé a CSOB deviza vételi arfolyama -1% (szazalékpont) szerint (a Csomag 4.2.
cikk szerinti Informatikai Rendszerbe valé bevitelének napjan térténd atvaltas esetén).

Idegen valutak EUR-ra

A CZK valuta EUR-ra valtasa esetén a CSOB aktudlis deviza eladasi arfolyamat kell
alkalmazni (az Utanvéti Dij kivonat 4.1. cikk szerinti kiallithisanak napjan torténé atvaltas
esetén).

. Az CZK valuta EUR-ra valtasa esetén a CSOB aktudlis deviza vételi arfolyama -1%

(sz&zalékpont) alkalmazandé (a Csomag 4.2. cikk szerinti Informatikai Rendszerbe valé
bevitelének napjan torténd atvaltas esetén). iii. Egyéb valutak EUR-ra valtasa esetén az ECB
aktualis arfolyama -3% (szazalékpont) alkalmazandoé (az Utanvéti Dij kivonat 4.1. cikk szerinti
kiallitdsanak napjan torténé atvaltas esetén).

. Egyéb valutak EUR-ra valtdsa esetén az ECB aktualis arfolyama -4% (szazalékpont)

alkalmazando (a Csomag 4.2. cikk szerinti Informatikai Rendszerbe val6 bevitelének napjan
torténd atvaltas esetén).

Idegen valutak HUF-ra

Egyéb valutdk HUF-ra valtasa esetén az MNB aktualis arfolyama -3% (szazalékpont)
alkalmazandé (az Utanvéti Dij kivonat 4.1. cikk szerinti kiallitasanak napjan torténé atvaltas
esetén).

. Egyéb valutdk HUF-ra valtasa esetén az MNB aktualis arfolyama -4% (szazalékpont)

alkalmazando (a Csomag 4.2. cikk szerinti Informatikai Rendszerbe valé bevitelének napjan
torténd atvaltas esetén).

Idegen valutak RON-ra

Egyéb valutdak RON-ra valtasa esetén a BNR aktualis arfolyama -3% (szazalékpont)
alkalmazand6 (az Utanvéti Dij kivonat 4.1. cikk szerinti kiallitasanak napjan térténé atvaltas
esetén).

. Egyéb valutak RON-ra valtasa esetén a BNR aktualis arfolyama -4% (szazalékpont)

alkalmazandé (a Csomag 4.2. cikk szerinti Informatikai Rendszerbe valé bevitelének napjan
tortend atvaltas esetén).
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3.5. Idegen valutak PLN-re

Egyéb valutdak PLN-re valtasa esetén a NBP aktualis arfolyama -3% (szazalékpont)
alkalmazandé (az Utanvéti Dij kivonat 4.1. cikk szerinti kiallitdsanak napjan torténé atvaltas
esetén).

. Egyéb valutdk PLN-re valtdsa esetén a NBP aktudlis arfolyama -4% (szazalékpont)

alkalmazandé (a Csomag 4.2. cikk szerinti Informatikai Rendszerbe valé bevitelének napjan
torténd atvaltas esetén).

3.6. lIdegen valutak RUB-ra

Egyéb valutdk RUB-ra valtasa esetén a CBR aktudlis arfolyama -4% (szazalékpont)
alkalmazandé (az Utanvéti Dij kivonat 4.1. cikk szerinti kidllitdsanak napjan torténé atvaltas
esetén).

ii. Egyéb valutdk RUB-ra valtasa esetén a CBR aktualis arfolyama -5% (szazalékpont)

alkalmazandé (a Csomag 4.2. cikk szerinti Informatikai Rendszerbe valé bevitelének napjan
tortéend atvaltas esetén).
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3. sz. melléklet: '‘Csomagok Egymas Kozo6tt’ szolgaltatas Utanvét Dij bankkartyaval torténé
kifizetésének feltételei
Az Utanvét Dij bankkartyaval torténd kifizetésének feltételei

1. Altalanos rendelkezések

1.1 Az Utanvet Dij Bankkartyaval valé medfizetésének feltételei (a tovabbiakban:
»Bankkartyas fizetési feltételek”) a Packeta jelen Altalanos Szerz4dési Feltételeinek
(a tovabbiakban: ,,ASZF”) mellékletét képezik.

1.2 A Bankkartyas fizetési feltételek rogzitik és pontositjak a Packeta, a Felado és a
Cimzett kozotti Gzleti és jogi viszonyt abban az esetben, amennyiben a Cimzett a
Packeta - Bankkartyas fizetés szolgaltatast veszi igénybe az Utanvét Dijanak
kiegyenlitéséhez.

1.3 Az ASZF-ben hasznalt fogalmak és roviditések a jelen Bankkartyas fizetési
feltételekben azonos jelentéssel birnak.

1.4 A Cimzett az Utanvét Dij 6sszegét, az utanvétre rendelt Csomag esetén
i. a Csomag Packeta atvételi pontjan torténd atvétele soran készpénzben, illetve

ii. az Atvevéponton a Szolgaltaté altal elfogadott bankkartyaval/hitelkartyaval
torténd fizetéssel (a tovabbiakban: ,,Bankkartyas fizetés”) fizetheti meg.

1.5 »Hitelesités”: a hitelkartyaval t6rténd nem készpénzes fizetésre vald képesség
ellendrzésének folyamata. A bankkartya érvényességének és az Ugylet fedezetének
hitelesitésére szolgal.

1.6 "Vallalat": egy nemzetkozi vallalat, amely bankoknak engedélyezi a bankkartyak
kibocsatasat és a bankkartyas lgyletek feldolgozasat (a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek alkalmazasaban VISA és MasterCard kartyaval lebonyolitott fizetések).

1.7 "Visszaterhelés": olyan ugylet, melynek feldolgozasat a Kartyakibocsaté megtagadia,
vagy a feldolgozas utan utélag visszatéritést igényel (altalaban azért, mert a
kartyabirtokos vitatja a fizetést, a fizetés nem volt megfeleléen engedélyezve, vagy a
fizetés feldolgozasa soran probléma merdlt fel), és melyet emiatt a Szolgaltaté és a
Packeta tarsasag nem koteles megfizetni, vagy levonhatja a mar kifizetett 6sszeget a
Felad6 szamljarol.

1.8 "Szolgaltaté": az a szolgaltatd, mely a Packeta tarsasag és a Szolgaltatd kdzotti kilén
szerz6déses kapcsolat feltételeinek megfeleléen feldolgozza, tarolja és/vagy tovabbitja
az Cimzettek adatait a Bankkartyas fizetés szolgaltatas keretein belll. A Szolgaltato:
Ceskoslovenska Obchodni Banka, a. s., cégjegyzékszam: 00001350, székhely:
Radlicka 333/150, CZ-150 57 Praha 5

1.9 A Packeta - ,Bankkartyas fizetés” szolgaltatas alapjat az Utanvét Dij Atvev6ponton
torténd, elfogadott bankkartyaval valé megfizetését képezi.

1.10 LE-COMMERCE tipusu ugylet”: termék vagy szolgéltatds -ellenértékének
bankkartyaval torténé megfizetése internetes fellleten keresztdl.

1.11  ,Kartyakibocsaté”: bank vagy egyéb olyan intézmény, mely kartyakibocsatasra
jogosult.

1.12 A jelen Bankkartyas fizetési feltételekben nem szerepl6é fogalmakat és kikotéseket a
Szolgaltaté altal kiadott feltételekkel 6sszhangban szikséges értelmezni.

1.13 Feladd koételes a jelen Bankkartyas fizetési feltételekkel dsszhangban eljarni, valamint
a Packeta és a Szolgaltaté szamara a Cimzettek altal a Packeta tarsasagon keresztul
lebonyolitott lgyletek megfeleld elszamolasahoz szikséges egyuttmikodést
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biztositani.

21
2.2

2.3

24

3.2

3.3

Feladé a Csomag személyes vagy elektronikus feladasaval a jelen Bankkartyas fizetési
feltételeket elfogadja, valamint kijelenti, hogy a szerz6dés megkotése elbtt azokat
elolvasta, azok tartalmaval egyetért és azok tartalmat fenntartas nélkul elfogadja.

A fizetési terminalok Atvevépontokon torténé elhelyezését a Packeta sajat belatasa
szerint végzi. A Bankkartyas fizetés lehetéségeirdl az egyes Atvevépontokon bévebb
informaciot a www.packeta.hu weboldalon talal. A Bankkartyas fizetés a Packeta altal
sajat belatasa szerint kijelolt Atvevépontokon lehetséges.

Csomag kézbesitése és atvétele

A Csomag kézbesitését és atvételét az ASZF szabalyozza.

A Felad6 a Packeta Applikacidban jogosult az Utanvét Dij kiegyenlitésére a
Bankkartyas fizetését kizarni. Amennyiben a Feladdé az Utanvét Dij bankkartyaval
torténd megfizetését nem zarja ki, a Cimzett jogosult az Utanvét Dij Osszegét
Bankkartyas fizetéssel kiegyenliteni. Az Utanvét Dij bankkartyas fizetéssel torténé
beszedésének kizarasa legkés6bb a Packeta részére torténd bejelentést kovet6 tizedik
munkanapon lép érvénybe.

Abban az esteben, hogyha a fizetés sikertelen (pl.: megszakitott fizetés), vagy a
Cimzett visszaterhelést kért, igy aFeladd elfogadja, hogy a Packeta részérél az
utanvétdij beszedése meghiusult, igy nem all médjaban azt a Felado részére
kifizetni.Felad6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd és/vagy a bank az Ugylet kifizetését
a Packeta szamlajara mindaddig, amig a felfliggesztés okai fennallnak, de legfeljebb
190 naptari napig jogosult felfiggeszteni, illetve az Ugylet kifizetését jogosult
megtagadni. Ebben az esetben a Packeta a Feladéval szemben fennallé
kotelezettségeivel nem esik késedelembe, és koteles a Feladot az ugylet
elszamolasanak vagy kifizetésének Szolgaltatd és/vagy bank altali felfiggesztésérél
haladéktalanul tajékoztatni.

Amennyiben a Cimzett kilféldi pénznemben hajt végre Ugyletet, az ilyen tgylet HUF-
ban elszamolandé 6sszegét a Szolgaltato feltételei szerinti arfolyam alapjan hatarozzak
meg, kivéve, ha az 6sszeg a Feladd szamlajara a beszedéssel azonos pénznemben
kerdl kifizetésre.

Felado kotelezettségei és vallalasai

Amennyiben a Packetanak a Packeta - Bankkartyas fizetés szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban (a.) Visszaterhelés vagy (b.)
a Bankkartyas fizetési feltételek Feladd altali megsértése jogcimén kovetelése
keletkezik, a Packeta jogosult az ilyen kovetelést a Feladd elb6zetes hozzajarulasa
nélkil a Feladdval szembeni jovébeli kdveteléseibe (beleértve az Utanvét Dijosszegét)
beszamitani.

Amennyiben a Packeta tobbletdijat szamit fel, a vonatkozé arkilénbozetnek a
Cimzett/Feladé szamara nyilvanvalénak kell lennie, miel6tt a Cimzett/Feladé a fizetési
moédot kivalasztja (az aru megrendelésekor); a Cimzettet/Feladot egyértelmien és
lathatoan tajékoztatni kell a potdijkotelezettseg tényérél és annak 6sszegeérdl, illetve a
szamitasi modrol ugy, hogy a Cimzett/Feladd a fizetési mod valasztasa el6tt tisztaban
legyen ezzel a ténnyel.

A Bankkartyas fizetés vonatkozasaban minimalis vagy maximalis tgyleti dij
felszamitasa nem engedélyezett. Az emlitett rendelkezés a Csomag értékét nem
érinti.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

41

4.2

Panaszkezelés

A panasz jogossaga a Felado allasfoglalasa és az altala megkuildétt dokumentacio
alapjan kerul elbiralasra. Ha a panasz az 6sszes rendelkezésre allé dokumentum és
informacio kiértékelése utan jogosnak mindsil, a Packeta kételes ennek tényérdl a
Feladoét értesiteni; ezt kdvetéen a Packeta a Bankkartyas fizetési feltételek 4. cikke 4.1.
és 4.2 pontja értelmében jogosult eljarni.

Feladé/Cimzett az ASZF.ben meghatarozott médon panasszal élhet a Packeta felé.

A Packeta nem jogosult a kézbesitésre atvett Csomagra vonatkozé panaszt arra
hivatkozva elutasitani, hogy a Csomag feladasanak dija vagy az Utanvét Dij tése
kifizetése Bankkartyaval tortént.

Amennyiben Packeta a Feladé/Cimzett panaszat elfogadja, Packeta koteles az ASZF-
ben meghatarozott panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyok szerint eljarni.

Dokumentacio

Packeta koteles az Ggylet végrehajtasat dokumentalé valamennyi dokumentumot, azaz
a Feladdval, Cimzettel és a Szolgaltatéval folytatott kommunikaciordl készilt
elektronikus vagy egyéb feljegyzéseket az Ugylet idSpontjatdl szamitott 6t évig
meg0brizni, szamlak esetében 8 évig

Felado koteles a Szolgaltato és a Packeta rendelkezésére bocsatani az ugylet
szabalyszerl végrehajtasat igazol6 valamennyi dokumentumot, és azokat kérés esetén
a kérelem kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon belul benyujtani.

Amennyiben a Packeta a kartyabirtokosok adatainak kiszivargasat vagy azokkal valé
visszaelést észlel, kdteles ennek tényérél a a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A
Szolgaltatd jogosult ezeket az informacidokat a bankkartya Vallalatokkal, az illetékes
kormanyzati hatdésagokkal és mas érintett felekkel megosztani. Packeta teljes
mértékben felelés minden olyan karért, amely a Packeta altali késedelmes bejelentése
miatt keletkezett.

Packeta tudomasul veszi, hogy teljes mértékben felelés a kartyabirtokosok adataival
valo visszaélésekért (beleértve féként a kartyabirtokosok nevét, lakcimét, a szlletési
azonositojat vagy fizetési eszkdzeit). Packeta semmilyen koérilmények kozott nem
jogosult a Bankkartya szamat, lejarati datumat, a kartyatulajdonos PIN-, CVV2-, CVC2-
kodjat és a magnescsik adatait tarolni.

Feladd nem jogosult arra, hogy a Szolgaltatét olyan szolgaltatasok vagy termékek
kézbesitésére kotelezze, melyek a PCI- DSS szabvany rendelkezéseit sértik.

Szolgaltaté irasbeli kérésére koteles az emlitett adatok kiszivargasanak
megakadalyozasa érdekében hozott intézkedésekrdl tajékoztatast nyujtani a
kartyabirtokos/ Packeta részére.

Kotbér, karfelelésség

Amennyiben a kartyabirtokos sulyosan megszegi a jelen Bankkartyas fizetési feltételek
szerinti kotelezettségeit a Bankkartyaval végrehajtott onallo bankkartyas ugylettel
kapcsolatban, a Packeta jogosult az adott bankkartyas tigylet 6sszegével megegyez6
Osszegl kotbér medfizetését kdvetelni. Az emlitett rendelkezés a kartéritéshez valé
jogot nem érinti.

Amennyiben a Feladé a Packeta, a Szolgaltaté vagy a Vallalat véleménye szerint
megsérti a biztonsagi eléirasokat, a Feladé vallalja, hogy a Vallalat vagy a Szolgaltaté
altal meghatarozott hataridén és idéponton belll koteles a jogsértés orvoslasaban
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egyuttmikdodni; az ilyen hataridének minden esetben elegendének kell lennie a
hianyossag orvoslasara vagy a Vallalat altal a biztonsagi intézkedések végrehajtasara.
Amennyiben a Vallalat vagy a Szolgaltato a Felado altal vallalt biztonsagi el6irasok vagy
egyéb feltételek bizonyitott megsértése miatt a Packetatkotbérrel sujtja, Felado vallalja,
hogy a Packetarakiszabott kétbérnek megfelel6 6sszeget a Packeta részére megtériti,
feltéve, hogy a Packeta képes bizonyitani, hogy a birsagnak megfelel§ 6sszeg
megfizetésére vonatkozé kérelme indokolt és megalapozott. Felado vallalja, hogy a
Packeta irasbeli felszolitdsara a Packeta altal meghatarozott, legalabb 20 napos
hataridén belll a Packeta részére kiszabott kotbérnek megfelel6 6sszeget megtériti.
Amennyiben Feladd a kért 0sszeget a kitlzott hataridén belul nem tériti meg és a
Packetavalegyéb médon nem allapodik meg, a Packeta jogosult minden késedelem
altal érintett nap utan a fizetend6 6sszeg 0,05%-anak megfelelé kdtbér megfizetését
igényelni. Az emlitett rendelkezés a kartéritéshez vald jogot nem érinti.

5. Bankkartyas fizetés elfogadasanak megsziintetése

5.1 A jelen Bankkartyas fizetési feltételek hatalya ala tartozé szerz8déses jogviszony
megszinése nem mentesiti egyik felet sem a kozottik felmerllt kotelezettségek
rendezésének kotelezettsége aldl.

5.2 A Packeta jogosult a Cimzettdl a Bankkartyaval torténé fizetés lehetéségét megtagadni.
Hasonlé esetben a Cimzett kételes az Utanvét Dij 6sszegét egyéb maédon (elsésorban
készpénzben) kifizetni.

5.3 A Packeta jogosult a Bankkartyas fizetés szolgaltatas nyujtasat azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Feladd a Kartyafizetési feltételek szerinti kdtelezettségeit
sulyosan megszegi, kulonosen ha:

a) a Packeta vagy a Szolgaltatd iranyaba a Cimzett panasszal él, mely szerint a
Feladd kedvezményeket kinal a Cimzetteknek azért, hogy a Feladd altali teljesités
ellenértékét készpénzben rendezzék;

b) a Packeta vagy a Szolgaltaté iranyaba a Cimzett panasszal él, mely szerint a
Felado bizonyos 6sszeg alatt Bankkartyas fizetést nem hajlandé elfogadni;

c) megvaltoztatia a webdruhaz iranyultsagat/uj arukat/szolgaltatasokat kezd
forgalmazni, és a Szolgaltaté kifejezetten tajékoztatia a Packetat, hogy az
irdnyultsag hasonlé modositasaval nem ért egyet;

d) a Szolgaltatéval az értékesitett arukrél/szolgaltatasokrdl hamis vagy hianyos
informaciot kdzol.

5.4 A Packeta jogosult az Utanvét Dij Bankkartyaval vagy Elektronikus Bankkartyaval
torténd kifizetését azonnali hatallyal megtagadni, ha:

a) a Cimzettek, a Kartyakibocsaték vagy a Vallalatok a Szolgaltatdn keresztil
lebonyolitott bankkartyas fizetési Ugyletekkel kapcsolatban ismételten jogos
panaszt tesznek;

b) a Szolgaltatdé a Packeta egyes Atvételi pontjain a bankkartyak elfogadasat
megszunteti;

c) aFeladd olyan tevékenységet folytat, amely sérti az altalanosan kotelezd érvényi
jogszabalyok rendelkezéseit, és amely a Packeta vagy a Szolgaltaté j6 hirnevét
sértheti.

6. Zaro rendelkezések

6.1 Felad6 és a Packeta kozotti kommunikacio a jelen Bankkartyas fizetési feltételek
alapjan e-mailben is térténhet.
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6.2 Packeta koteles a kartyabirtokosok Bankkartyaira vonatkozé valamennyi adatot
bizalmasan kezelni. Ezek az adatok (zleti titoknak mindsilnek. Packeta a
kartyabirtokosok bankkartyairdl nem jogosult jegyzéket késziteni.

6.3 A Packeta jogosult a jelen Bankkartyas fizetési feltételek rendelkezéseit a Szolgaltato
altal a Packeta - Bankkartyas fizetés szolgaltatas teljesitésére vonatkozo feltételeket
modositani, amennyiben a Szolgaltatd feltételeinek modositasa a jelen ASZF
modositasa nélkil a Szolgaltaté szamara a Packeta - Bankkartyas fizetés szolgaltatas
teljesitését aranytalanul megnehezitené. Az emlitett modositasok az azok honlapon
torténd kozzétételének napjatdl szamitott 15. naptari napon l1épnek érvénybe.

6.4 Az emlitett feltételek mddositasara az ASZF mdédositasainak szabalyai értelemszeriien
vonatkoznak.
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4. sz. melléklet: ‘Csomagok Egymas Koz6tt’ szolgaltatas hasznalati utmutatoja

Packeta — Csomagok Egymas Kozott szolgaltatas

Mire van szitkségem a Csomagok Egymas Ko6zo6tt szolgaltatas mobillal torténé
igénybevételéhez?

o LetOltdtt Packeta applikaciéra és bankkartyara.

o Az applikacio elérhetd a Google Play és az App Store alkalmazas-aruhazakban.

e Az app futtatdasahoz minimalisan Android 5 vagy ujabb, vagy iOS 11 vagy ujabb
operacios rendszer szikséges.

Mit tud a Packeta mobilalkalmazasa?

e Csomag kuldése
Adja meg a cimzett és a csomag adatait, és utobbit vigye el egy atvevéhelyre.

e Csomag atvétele Packeta atvevéhelyen

A csomag atvételéhez csupan a jelszo szikséges, amelyet SMS-ben és e-mailben
kildink meg a cimzett szamara.

e Csomag atvétele Z-BOX-bol (Packeta csomagautomatabdl)
A Z-BOX-hoz érve kapcsolja be telefonjan a Bluetooth és a helymeghatarozasi
szolgaltatast. Nyissa meg az alkalmazast, amely automatikusan parositja készulékét a Z-
BOX-al, majd kinyitja a csomagjat tartalmazé rekeszt is.
A Z-BOX-ok a nap 24 dérajaban rendelkezésre allnak! Akar éjjel is atveheti csomagjat.

e Visszacsomag
Az alkalmazasban érintse meg a ,Visszaklldés” gombot, adja meg a visszakuildési kddot,
és vigye el a csomagot a legkdzelebbi atvevéhelyre.

e Csomagok attekintése
Mennyi csomagot adott fel vagy mennyi csomagot var - az alkalmazas atfogo attekintést
kinal mindezekrél.

o  Atvevshelyek térképe

Az atvevBhely gomb megérintésével megnyithatja az interaktiv térképet, mely megmutatja
a kozelben 1évé Packeta atvevbhelyeket. Tovabba lathatja az adott atvevdhely
legfontosabb adatait (pontos cim, nyitva tartas, megkdzelithetéség stb...)

o Ertesitések
Csomagja minden allapotvaltozasardl értesités jelenik meg kdzvetlenl a telefon

képernyéjén.
Hogyan miikédik a csomagfeladas?
¢ A Packeta alkalmazasban megérinti a ,Csomag kildése” gombot.
+ Megadja a cimzett elérhetoségeit.
+ Kivalasztja az atvevéhelyet / Z-BOX-ot, vagy megadja a kézbesitési cimet.
+ Kivalasztja a kivant kiegészitd szolgaltatasokat és kész is.
¢ A csomagot a Packeta barmely atvevéhelyén feladhatja.
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+ Vigye el a csomagot a Packeta legkdzelebbi atvevéhelyére, és munkatarsunknak
adja meg a feladashoz sziikséges jelszot, melyet az alkalmazasban talal.

«  Atvevéhelyes munkatarsunk felcimkézi a csomagot, majd atadja futarunknak.
+ Cimkézés el6tt ellendrizze, hogy helyesek-e a cim-adatok!

* Az alkalmazasban nyomon kdvetheti a csomag atjat, valamint az elkuldétt és
fogadott csomagjainak teljes listajat is megtekintheti.

¢ A csomag feladasakor a cimzett értesitést kap SMS-ben és e-mailben.

«  Amikor pedig a csomag megérkezik, értesitést kildink neki az atvétellel
kapcsolatban.

e A csomagot kézbesitjuk a megadott atvevéhelyre / Z-BOX-ba vagy cimre.

+ Utanvetes csomag esetén az utanvet 6sszeget a szabalyzatban meghatarozott id6n
belul atutaljuk az On bankszamlajara.

Tovabbi informaciok az applikacioroél és annak miikodésérdl elérhetdk a www.packeta.hu
weboldalon.
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